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تُعــد وزارة الحــج والعمــرة، الجهــة الحكوميــة المختصــة بتســهيل إجراءات 
وصول ضيوف الرحمن القادمين من جميع أنحاء العالم بغرض الحج والعمرة 
والزيــارة، وتعمــل بالتنســيق والتكامــل مــع الجهــات الحكوميــة والقطــاع 
الخاص على تطوير البرامج والأنظمة التقنية، وتحســين الخدمات المقدمة، 
وذلك لإثراء تجربتهم الإيمانية لتكون فريدة ومتميزة، وبالشــكل الذي يُعزز 

مــن مكانة المملكة في خدمة الإسلام والمســلمين.

ونظــرًا لمحوريــة الأدوار التــي تقــوم بهــا وزارة الحــج والعمرة فــي خدمة 
ضيــوف الرحمــن، فقد قام مركــز القرار للدراســات والاستشــارات الإعلامية 
بإجــراء هــذه الدراســة التــي تســتهدف التعــرف علــى طبيعــة منشــورات 
حســابها علــى منصة إكــس، وانطباعات المســتخدمين تجــاه أدائها، وذلك 
مــن خلال رصــد وتحليــل جميــع منشــورات الحســاب خلال الفتــرة الزمنيــة 
الممتــدة مــن 1 يوليو 2025م وحتــى 30 ســبتمبر 2025م، وكذلك تحليل 

تعليقات المســتخدمين على تلك المنشــورات.

وقد انتهت الدراســة إلى النتائج التالية:

اعتمد حســاب الوزارة على اســتراتيجية نشــر متوازنة تضمن عدم وجود •
أيام فراغية تخلو من المنشــورات.

جــاءت الغالبية العظمى من منشــورات الحســاب أصلية، مما يُشــير إلى •
حرصــه على الاعتماد علــى محتوى حصري خاص به.
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بالتنــوع • الحســاب  منشــورات  اتســمت 
الموضوعــي الذي يُغطي مختلف الأنشــطة 

للوزارة. الوظيفية 

مقدمــة • فــي  الحــوار  اســتراتيجية  حلّــت 
الاســتراتيجيات الاتصاليــة التــي اســتخدمها 
الحســاب في منشــوراته، وقــد انعكس ذلك 
على أهداف المنشــورات التــي تصدرها "مد 
جســور التواصل"، مما يعكس حرص الحساب 
التفاعــل  علــى  المســتخدمين  تحفيــز  علــى 

والمشاركة.

تميّــز حســاب وزارة الحج والعمرة باســتخدام •
الوســائط الرقميــة فــي الغالبيــة العظمــى 
بالتنــوع  اتســمت  وقــد  منشــوراته،  مــن 
والفيديــو  والصــور  الإنفوجرافيــك  لتشــمل 

والفيديوجرافيك.

الهاشــتاقات • توظيــف  فــي  الحســاب  نجــح 
تضمنــت  وقــد  التحليــل،  محــل  بمنشــوراته 
هاشــتاقات عامــة وأخــرى متعلقة بالنشــاط 

للوزارة. الوظيفي 

حظيت منشــورات الحســاب بمعدلات معتبرة •
مــن التعليقــات، وجــاء معظمهــا كاســتجابة 
المنشــورات  مــع  المســتخدمين  جانــب  مــن 

لتفاعلية. ا ي
يذ
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ص ت
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تَعتبر المملكة العربية الســعودية قيادة وحكومة وشعبًا أن خدمتها 
لضيــوف الرحمــن هــو شــرف عظيــم ومصــدر فخــر، فيقــول خــادم 
الحرمين الشــريفين الملك ســلمان بن عبد العزيز – حفظه الله – "إن 
الشرف العظيم الذي ميّـــــز الله بلادنا بــــه من خدمــــة الحرمـيـــــــن 
الشريفين والسهر على راحة ضيوف الرحمن من حجاج ومعتمريــــــــن 
وزوار، وتقديــم أرقــى الخدمات لهم، هو مصدر فخر لنــا جميعاً، نبذل 
مــن أجلــه الغالي والنفيــس أداءً للمسؤوليـــة التي اصطفانــــا الله 
لهــــا واستشــعاراً لقداســة هــذا الواجب العظيـــم، ونحمــــد الله أن 
وفقنــــا لمواصلــة هــذا العمــل الجليل، منــذ عهد المؤســس الملك 
عبــد العزيز (طيب الله ثراه) وســارت عليه هذه الــبلاد، بقيادة أبنائه 
الملوك من بعــــده رحمهــــم الله ولا نــزال ونبقــــى نفتخر ونتشــرف 

بمواصلـــــة المهمــة، بأعلى كفاءة وأميــز عطاء بإذن الله تعالى".
كمــا يقــول صاحــب الســمو الملكــي الأمير محمــد بن ســلمان ولي 
العهــد – أيــده اللــه – "دائماً مــا تبدأ قصــص النجاح برؤيــة، وأنجح 
الــرؤى هي تلك التــي تبنى على مكامن القوة ونحن نثق ونعـــرف 
أن الله سبحانــــه حبانا وطناً مباركـــاً هـــو أثمــن من البـــترول، ففيـه 
الحرمــــين الشــريفين أطهر بقاع الأرض وقبلة أكثر من مليار مســلم، 

وهذا هـــو عمقنا العربي والإسلامــي وهو عامل نجاحنا الأول".
وتُعــد وزارة الحــج والعمــرة، الجهــة الحكوميــة المختصــة بتســهيل 
إجــراءات وصــول ضيــوف الرحمــن القادمين مــن جميع أنحــاء العالم 
بغــرض الحــج والعمــرة والزيــارة، وتعمــل بالتنســيق والتكامــل مــع 
الجهــات الحكوميــة والقطاع الخاص على تطويــر البرامج والأنظمة 
التقنية، وتحســين الخدمات المقدمة، وذلك لإثراء تجربتهم الإيمانية 
لتكون فريدة ومتميزة، وبالشكل الذي يُعزز من مكانة المملكة في 

والمسلمين. الإسلام  4خدمة 

مقدمة  
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ونظرًا لمحورية الأدوار التي تقوم بها وزارة الحج والعمرة في خدمة 
ضيوف الرحمن، تأتي أهمية النشاط الاتصالي للوزارة بوصفه ركيزة 
أساســية في تحقيق رؤية ورســالة الوزارة وبلــوغ غاياتها وأهدافها 
الاســتراتيجية، كونه يُسهم في إيصال خدماتها للجمهور المستهدف 
عبــر رســائلها الاتصالية، كما أنه يُســاعد بشــكل فعّال في تشــكيل 
وتعزيــز صــورة ذهنية إيجابية وســمعة مؤسســة متميــزة عن وزارة 

الحــج والعمرة لدى الجمهور.  
وبنــاءً علــى مــا تقــدم؛ تســعى هذه الدراســة التــي أجراهــا مركز 
علــى  التعــرف  إلــى  الإعلاميــة  والاستشــارات  للدراســات  القــرار 
طبيعــة منشــورات حســاب الــوزارة على منصــة إكــس، وانطباعات 

المســتخدمين تجاه أدائها.
وقد اعتمدت الدراســة على منهج المســح الشــامل بشــقيه الكمي 
والكيفي لرصد وتحليل جميع منشــورات حساب وزارة الحج والعمرة 
علــى منصة إكس خلال الفترة الزمنية الممتدة من 1 يوليو 2025م 

2025م. 30 سبتمبر  وحتى 
كما قامت الدراســة بتحليل تعليقات المســتخدمين على منشــورات 
الحســاب خلال الفتــرة الزمنيــة ذاتهــا، وذلــك بهــدف التعــرف عــن 

انطباعاتهــم تجاه وزارة الحج والعمرة ونشــاطها الوظيفي.
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نتائج الدراسة
الوصف الظاهري للحساب

معدل وطبيعة النشر

محور التناول

أهداف المنشورات

الاستراتيجيات الاتصالية

الوسائط الرقمية

عناصر الانتشار والإحالة

التفاعلية

طبيعة التعليقات

النتائج العامة : 
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الوصف الظاهري
للحســــــــــــــــــــاب
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انضم الحســاب إلــى منصة إكس "تويتر ســابقًا" فــي أكتوبر 2014، •
ويمتلــك (891.4) ألف متابع، بينما يُتابع (11) حســابا.

يبلغ إجمالي منشــورات الحســاب منذ انضمامــه للمنصة وحتى وقت •
إجراء الدراســة (12.3) ألف منشور.

يضع الحســاب في نبذتــه التعريفية أرقامًا للتواصل من داخل وخارج •
المملكة العربية الســعودية.

يضع الحســاب هوية الوزارة في صورته الشخصية؛ أما صدر الصفحة •
فيضم الهوية واســم الــوزارة باللغتين العربيــة والإنجليزية، بالإضافة 
إلى رؤية الوزارة المتمثلة في عبارة "خلق رحلة روحانية خالدة تفوق 

الرحمن". ضيوف  تطلعات 

تضمن المنشــور المثبت بالحســاب – وقت إجراء الدراســة – القنوات •
والحســابات الرســمية لــوزارة الحــج والعمــرة، ممــا يعكــس حــرص 

الحســاب على إحداث الترابط الرقمي بيــن منصاته المختلفة.

الوصف الظاهري للحساب
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أظهــرت نتائــج الرصد أن إجمالي منشــورات حســاب وزارة الحج والعمرة 
علــى منصــة إكس خلال الفترة الممتدة من 1 يوليو 2025م وحتى 30 
ســبتمبر 2025م بلغ (263) منشــورا، وبمتوســط (87.7) منشــور شهريًا، 

ومتوســط (2.8) منشور يوميًا.

ولُوحــظ حــرص الحســاب على الالتزام بالنشــر بشــكل يومــي، حيث لم 
تظهــر أيــام فراغية خلال الفترة الزمنية المحددة للدراســة، وهو ما يُعد 
بمثابــة عنصر تميز لحســاب الوزارة. كما جاءت معدلات النشــر الشــهري 
متوازنــة نســبيًا لتُشــير إلى اعتماد الحســاب علــى اســتراتيجية محددة 

. للنشر

وتُظهر المنحنيات التالية معدلات النشر خلال فترة الدراسة:

معدل وطبيعة النشر
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منحنى النشــر اليومي لشهر يوليو 2025
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منحنى النشــر اليومي لشهر سبتمبر 2025
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منحنى النشــر الشهري
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مــن  العظمــى  الغالبيــة  النشــر، فقــد جــاءت  يتعلــق بطبيعــة  وفيمــا 
منشورات الحساب أصلية بنسبة (%98) مقابل (%2) لإعادة نشر. وتُشير 
هذه النتيجة إلى أن حســاب وزارة الحج والعمــرة يمتلك محتوى حصريا 

به. خاصا 

وقــد تمثّلــت الحســابات التي قــام حســاب وزارة الحج والعمــرة بإعادة 
النشــر منها في بعض الجهات التي ترتبط بالأنشــطة الوظيفية للوزارة 
ســواء بشــكل مباشر أو غير مباشر، وهي (واس الأخبار الملكية – وزارة 
الســياحة –غرفــة مكــة المكرمــة)، فضلاً عن الحســاب الرســمي لخادم 

الحرمين الشــريفين الملك ســلمان بن عبد العزيز.

12

المنشورات طبيعة 

نشر إعادة 
2%

أصلية
98%

أصلية نشر إعادة 
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كشــفت النتائــج أن منشــورات حســاب وزارة الحــج والعمــرة انقســمت 
إلــى ثلاث فئات رئيســية، الأولــى خُصصت لتنــاول النشــاط الوظيفي 
للوزارة بشــكل عام وبلغت نســبتها %80 من إجمالي المنشــورات محل 
الدراســة، تلاها المنشــورات التــي تناولت مكــة المكرمة بنســبة 12%، 

ثم المنشــورات المتعلقة بالمدينة المنورة بنســبة 8%.
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وقد اتســمت منشورات الحساب بالتنوع الموضوعي، إذ تعددت الأفكار 
المحوريــة التــي ركّــزت عليهــا، فتصدرتها "إجــراءات خدمية وتيســيرية 
لضيوف الرحمن" وفيها ســلّطت منشــورات حســاب وزارة الحج والعمرة 
الضــوء علــى الجهــود التــي تقوم بهــا الوزارة مــن أجل التســهيل على 
ضيــوف الرحمــن، ومنهــا إتاحــة كثير مــن الخدمــات الرقمية مثــل توفير 
البطاقــات التوعوية على تطبيق نُســك، وإجراء اســتبيان رقمي لقياس 
مســتوى رضــا المعتمرين والزوار ومن ثمّ العمل على تحســين تجربتهم 
الإيمانيــة، وعــرض رابــط الحجــز من تطبيقــات التوصيــل المعتمــدة عبر 
منصة نُســك، وذلك لتســهيل وصــول ضيوف الرحمن وفــق خيارات نقل 
متعــددة، وكــذا متابعــة ورصد الخدمــة المقدمــة لضيــوف الرحمن عبر 
مركــز الرصــد والتحكــم الــذي يعتمــد على نمــاذج متقدمة مــن الذكاء 

الاصطناعــي وأدوات تحليل البيانات.

كمــا تضمنــت تلــك الفئة رســائل توعوية لضمــان قيام ضيــوف الرحمن 
بتجربــة روحانية فريدة ومتميزة، والحفاظ على أمنهم وسلامتهم، ومنها 
على ســبيل المثال وليــس الحصر، عرض إجراءات الحفــاظ على الصحة 
أثنــاء أداء العمــرة في فصــل الصيف، والأفعــال المحرمــة داخل حدود 
الحــرم المكي، والخطوات الواجــب اتباعها في حال فقــدان المتعلقات 
الشــخصية، وأهمية تجنب الزحام والتدافع وإعطاء الأولوية لكبار السن 

والتحلــي بالصبر في الدخول والخروج.

وأبــرزت تلــك الفئة من المنشــورات، الإجــراءات الرقابية التــي تقوم بها 
وزارة الحــج والعمرة لضمــان الالتزام بأعلى المعاييــر في خدمة ضيوف 
الرحمن، ومن نماذج ذلك إيقاف نشاط عدد من شركات العمرة المخالفة 
للأنظمــة. وكذلــك الإجــراءات التنظيميــة كعرض المســارات المخصصة 
لعربات المعتمرين المتجهة نحو الحرم المكي، وخدمة مواقف الســيارات 
فــي الحــرم النبــوي، وتوفير الكراســي المتحركــة لتســهيل التنقل في 
الحرمين الشــريفين، فضلاً عن خدمة حفظ الأمتعة في المسجد الحرام.
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وتأكيدًا على حرص وزارة الحج والعمرة على تقديم أعلى مســتوى من 
الخدمة لضيوف الرحمن، فقد أبرزت منشــورات حســاب الــوزارة حصولها 
علــى جائزتــي التميــز في تحلــيلات ورؤى العــملاء، وأفضــل قائد في 
مجــال تجربة العملاء لعام 2025م، وذلك خلال القمة العاشــرة للذكاء 

الاصطناعي والتحليلات في الشــرق الأوسط.

إضافة إلى ما ســبق، تناولت المنشــورات أيضًــا البرامج والمبادرات التي 
تســتهدف تعزيــز جــودة الخدمــات المقدمة لضيــوف الرحمن، كشــراكة 
الــوزارة فــي تمكين ودعم "برمجان ســنا" من خلال تحكيم المشــاركات 
وإقامة ورشــة عمل عن دور الابتكار في تحســين تجربة ضيوف الرحمن؛ 
وإطلاق تحــدي "إعاشــة ثــون" الــذي يُعــد من مبــادرات مركــز الإبداع 
والابتــكار وريادة الأعمال في خدمة ضيوف الرحمن، ومن ضمن أهدافه 

الارتقاء بمنظومة الإعاشــة المُقدمة لهم في موســم الحج.

تُلامــس  التــي  "الإيمانيــة"  المنشــورات  حلّــت  الثانيــة  المرتبــة  وفــي 
التجربــة  روح  اســتمرارية  للجمهــور، وتُحافــظ علــى  الدينيــة  العاطفــة 
الإيمانيــة علــى مــدار العــام، فلا تقتصــر علــى مواســم الحــج والعمرة 
فقــط، كما أنهــا تُعزز الارتباط الوجداني بأقدس البقاع المقدســة. ومن 
أمثلــة هــذه الفئة مــن المنشــورات، نقل أجزاء مــن خطبــة الجمعة من 
منبــري الحرميــن الشــريفين، وإبــراز مظاهــر الخشــوع لضيــوف الرحمن 
والســكينة التي يشــعرون بها في رحاب الحرم المكــي والحرم النبوي، 
فضلاً عن اســتعراض جماليات العمارة والتصميم في المســجد النبوي، 
ودعوة المســتخدمين لمشــاركة صــور لتجربتهــم الروحانية خلال أدائهم 

للمناسك.

وجــاء بالمرتبــة الثالثة المنشــورات التي "تُثري تجربــة ضيوف الرحمن"، 
وتضمنــت معلومات تثقيفية كالتعريــف بحدود الحرم المكي وتفاصيل 

الكعبة المشــرفة وجبل أُحُد ومســجد عائشــة ومكتبة الحرم النبوي.
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كمــا تناولــت أيضًــا عرضًا لبعــض الأماكن التــي يمكن لضيــوف الرحمن 
زيارتهــا، مثــل معــرض المســجد النبــوي الــذي يســتعرض للــزوار تاريخ 
المســجد بعــدة لغات مســتخدمًا أحــدث التقنيــات، ومجمــع الملك فهد 
لطباعة المصحف الشــريف الذي يُوضح مراحل طباعته، ومعرض الوحي 
الــذي يُقــدم تجربة تفاعلية تســتعرض تنــزل الوحي باســتخدام أحدث 
التقنيات المرئية والمســموعة، والمتحف الدولي للســيرة النبوية الذي 

يُثري تجربة الزوّار بمشــاهد وقصص مرئية من عهد الســيرة النبوية. 

وفــي المرتبــة الرابعــة حلّــت المنشــورات "التفاعلية" التي تســتهدف 
زيــادة ارتباط المســتخدمين بحســاب الــوزارة على منصة إكــس وتعزيز 
تفاعلهــم على منشــوراته، ومن أمثلتها دعوة المســتخدمين لمشــاركة 
أكثر تلاوة مؤثرة استمعوا إليها في الحرم المكي أو النبوي، ومشاركة 
صــور خاصة بهم مــن رحاب الحرم النبوي؛ كما تضمنت كذلك منشــورات 
اجتماعيــة مثــل نعــي وزارة الحــج والعمــرة لســماحة المفتــي العــام 
للمملكــة ورئيــس هيئــة كبــار العلماء الشــيخ عبــد العزيز بن عبــد الله 
بــن محمد آل الشــيخ، وأيضًا منشــورات وطنية كاحتفاء فريق الســعادة 

باليوم الوطني الســعودي 95 ورصد مشــاعر ضيوف الرحمن.

وفيمــا يتعلــق بالمنشــورات التــي تتنــاول "تعــاون الوزارة مــع الجهات 
اســتعرض  وفيهــا  الخامســة،  بالمرتبــة  فحلّــت  والخارجيــة"  الداخليــة 
الحســاب زيــارات ولقاءات قيــادات الوزارة داخــل وخــارج المملكة التي 
تهــدف لتعزيز سُــبل التعــاون، واســتعراض المبادرات التي تُســهم في 
تطويــر قطــاع الحــج والعمــرة وتقديم خدمــات عالية الجــودة، وضمان 
تجربــة روحانية غامرة بالســكينة والطمأنينة لضيوف الرحمن من شــتى 

بقاع الأرض. 
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كمــا تضمنــت تلــك الفئة مــن المنشــورات الإجــراءات التحضيريــة التي 
تقــوم بهــا وزارة الحــج والعمرة اســتعدادًا لموســم حــج 1447هـ، ومن 
أمثلتهــا انطلاق اجتماعات الوزارة التحضيرية مع مُمثلي مكاتب شــؤون 
الحــج فــي مُختلف دول العالم التــي يتوافد منها غالبيــة الحجاج بهدف 
التحضيــر لموســم حج 1447هـ، واســتعراض أبرز التعليمات التي ســيتم 
تطبيقها خلال الموســم، ومناقشة طلبات مكاتب شؤون الحج والإجابة 

استفساراتهم.  على 

وجــاء بالمرتبــة السادســة منشــورات "التعبير عــن الفخر بشــرف خدمة 
ضيوف الرحمن"، حيث أكدت منشــورات الحســاب على أن خدمة ضيوف 
الرحمــن والعنايــة بالحرميــن الشــريفين شــرف ممتــد ورعاية تُجســدها 
القيــادة فــي كل عهد؛ وتضمنت المنشــورات عــددا من الأمثلــة الدالة 
على ذلك، ومنها على ســبيل المثال وليس الحصر، قول صاحب الســمو 
الملكــي الأميــر محمد بن ســلمان ولــي العهد – حفظه الله – "شــرّفنا 
اللــه بخدمــة الحرميــن الشــريفين وهــي مســؤولية نُوليهــا كل العناية 

والاهتمام ونُســخر لها كل طاقتنا".
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أظهــرت نتائــج التحليــل تعــدد الأهــداف التــي ســعت إلــى تحقيقهــا 
منشــورات حســاب وزارة الحــج والعمــرة علــى منصة إكــس، وجاء في 
مقدمــة تلــك الأهــداف "مــد جســور التواصــل" وذلــك لتوطيــد علاقة 
المســتخدمين بحســاب الوزارة وتعزيز تفاعلهم عليه، الأمر الذي يُساعد 
فــي ارتفاع معــدلات ظهور منشــوراته أمــام المزيد من المســتخدمين. 
ومــن أمثلــة هــذا النمط من المنشــورات تلــك التي تحــث على الصلاة 
أو  أســئلة  تتضمــن  التــي  التفاعليــة  والمنشــورات  صلى الله عليه وسلم؛  النبــي  علــى 
استفســارات ومنها الاستفســار عن التجــارب الإثرائيــة والتاريخية التي 
يــود ضيــف الرحمــن تجربتهــا؛ كمــا تشــمل هــذه الفئــة كذلــك إظهــار 
الاهتمــام بالمســتخدمين مــن خلال مطالبة من لديه تســاؤل أو مقترح 
المملكــة أو  بالمســتفيدين ســواء مــن داخــل  العنايــة  بالتواصــل مــع 
خارجهــا؛ ومشــاركة الصــور الجماليــة لــكل مــن الحــرم المكــي والحرم 

النبوي؛ إضافة إلى المنشــورات الاجتماعيــة كالتهاني والتبريكات. 

وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت "التوعيــة والتثقيــف" بهدف إثــراء تجربة 
ضيــوف الرحمن وتعزيــز معارفهم لضمان قيامهــم بتجربة روحانية فريدة 
ومتميــزة، ومــن الاستشــهادات علــى ذلــك، التوعيــة بالطــرق المثلــى 
للتعامــل خلال رحلة العمرة، والتعريف بالأماكن المخصصة للنســاء في 
الحــرم النبوي، وطرق الوصول إلى الروضة الشــريفة، وأبــرز معالم مكة 

التاريخية.

وحــلّ بالمرتبــة الثالثة هــدف "إبراز جهود ونجاحات الوزارة"، حيث ســعت 
هــذه الفئة من المنشــورات إلى تســليط الضوء على الإجــراءات التي 
تقوم بها الوزارة من أجل التيســير على ضيوف الرحمن، ومنها البطاقات 
التوعويــة التــي يُوفرها تطبيق نُســك، ومركــز الرصد والتحكــم لخدمة 
ضيوف الرحمن، وتطبيق الوزارة للمؤشــر الوطنــي للذكاء الاصطناعي.

 

أهداف المنشورات
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وجاء في المرتبة الرابعة "اســتعراض الفعاليات والأنشطة" التي تقوم 
بهــا الــوزارة بهــدف التحســين المســتمر فــي مســتوى الخدمــات التي 
تُقدمها لضيوف الرحمن، ورفع كفاءة الكوادر البشــرية؛ ومن أمثلة ذلك، 
إطلاق المبادرات النوعية كتحدي إعاشــة ثون، وإطلاق مبادرة هاكثون 

مكة.
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اعتمــد حســاب وزارة الحــج والعمــرة بمنصــة إكــس علــى اســتراتيجية 
"الحوار" في المقام الأول، إذ ســعت كثر من منشــوراته إلى مد جســور 
التواصــل وبنــاء علاقــة تفاعلية مع الجمهــور، وتحفيزه على المشــاركة 
والتفاعــل مــن خلال تبــادل الأفــكار والآراء، وكذلــك اســتخدام بعــض 
المنشــورات الاجتماعية. وتعتمد هذه الاســتراتيجية على أساليب طرح 

الأســئلة، وإجراء الاستطلاعات، ودعوة المســتخدمين لإبداء آرائهم.

وفــي المرتبــة الثانية حلّت اســتراتيجية "بناء الإجماع"، وتُعنــى بتحقيق 
توافــق حــول الجهــة أو المؤسســة وأنشــطتها الوظيفيــة، وفــي هذا 
الصدد حرص الحســاب على نشــر مضامين تُبرز الجهود والإجراءات التي 
تقــوم بهــا الوزارة لخدمة ضيوف الرحمن، والنجاحات التــي حقّقتها على 
صعيد تحســين الخدمات المُقدمة، واعتمادها على كوادر بشرية تمتلك 

الخبــرة والمهارة والمهنية.

وجــاء بالمرتبــة الثالثــة اســتراتيجية "الإعلام"، وتمثّلت في المنشــورات 
التــي تنقــل الأخبــار والمعلومــات إلــى الجمهــور المســتهدف، كعــرض 
اللقــاءات والزيــارات الرســمية لقيــادات الــوزارة ســواء داخــل المملكــة 
أو خارجهــا، وكذلــك جولاتهــم الميدانيــة لمتابعة ســير الأعمــال؛ بجانب 
المعلومــات الإثرائيــة كتلــك المتعلقــة بالمواقــع التاريخيــة والأثرية، أو 

الخاصة بالإرشــادات العامة لضمان تجربــة مميزة لضيوف الرحمن. 

الاستراتيجيات الاتصالية

الاتصالية الاستراتيجيات 

الحوار
37%

الإجماع بناء 
32%

الإعلام
31%

الإجماع الحواربناء  الإعلام

حساب وزارة الحج والعمرة 
على منصة إكس



تميّــز حســاب وزارة الحــج والعمــرة باســتخدام الوســائط الرقميــة في 
الغالبية العظمى من منشــوراته خلال الفترة الزمنية المحددة للدراســة 
وذلــك بنســبة %97 مــن إجمالــي المنشــورات، مقابــل %3 فقط جاءت 

نصية.

واتسمت تلك الوسائط بالتنوع، لتشمل الإنفوجرافيك والصور والفيديو 
والفيديوجرافيــك، وقــد اعتمــد عليهــا الحســاب بهــدف عــرض رســائله 

الاتصالية للجمهور المســتهدف بشــكل سلس وواضح.
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الوسائط الرقمية

62.8%

26.4%

7.4%

3%
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الرقمية الوسائط 

فيديوجرافيك

لا يوجد وسيط

فيديو

صورة

إنفوجرافيك

حساب وزارة الحج والعمرة 
على منصة إكس
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عناصر الانتشار
والإحـــــــالـــــــة

حساب وزارة الحج والعمرة 
على منصة إكس



تُعــد الهاشــتاقات مــن أبرز عناصــر الانتشــار التي تُســهم في وصول 
الرســائل الاتصالية إلى شريحة أكبر من الجمهور، مما يعني مزيدًا من 
التفاعلية والمتابعة والظهور أمام المستخدمين، وقد استخدم حساب 
وزارة الحج والعمرة الهاشتاقات في %37 من إجمالي المنشورات عينة 

الدراسة، ومن نماذجها ما يلي:
#الحرم_المكي / #الحرم_النبوي/  #نســك/ #الحرم/ #أوقفها_للأبد
_تتحرك_للأبــد/ #الكعبة_المشــرفة/ #قطار_الحرمين / #وزارة_الحج
_والعمرة/ #شغف_وشرف / #رؤية_السعودية_2030/ #العمرة/ #

مكة_والمدينة_في_انتظاركم_بشــوق/ #خادم_الحرمين_الشريفين/  
#وزارة_الحج_والعمــرة / #يســر_وطمأنينة/ #ولي_العهد / #مجلس
_الــوزراء/ #حج_1446ه/ #تطبيق_نســك/ #نســك_عناية/ #قطار_
الحرمين_الســريع/ #المســجد_النبوي/ #مكة_كلها_حرم/ #المسجد

_الحرام/ #الحج_والعمرة/ #كازاخستان/ GovJam2025#/ #تركيا/ 
#اليوم_الوطني_الســعودي95/  #عزنا_بطبعنا/ #ايش_يمنعك_من

#باقي_على_الحج. _أداء_العمرة/ 
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عناصر الانتشار والإحالة

حساب وزارة الحج والعمرة 
على منصة إكس



وقــد مزجــت الهاشــتاقات المســتخدمة فــي منشــورات الحســاب بيــن 
الهاشــتاقات الوظيفيــة والعامــة، ممــا يعكــس حــرص الحســاب علــى 
إيصال مبادراته وبرامجه وخدماته ورســائله الاتصالية بشــكل عام إلى 

شــريحة أكبر من الجمهور.
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37%

63%

الهاشتاقات

توجد لا توجد
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وفيمــا يتعلــق بالإشــارة (المنشــن)، فقد ظهــرت في %11 مــن إجمالي 
المنشــورات، وتمثّلت أبرز الجهات والشــخصيات التي تمت الإشــارة إليها 
فــي حســابات كل من (نائب وزيــر الحج والعمرة - برنامــج خدمة ضيوف 
الرحمــن - غرفــة مكــة المكرمــة - وزير الحــج والعمرة – نُســك - مؤتمر 
ومعرض الحج - المتحف الدولي للســيرة النبوية - هيئة تطوير منطقة 
المدينــة المنــورة - الهيئة العامة للنقــل - الهيئة الملكيــة لمدينة مكة 

المكرمة والمشــاعر المقدسة).
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(المنشن) الإشارة 

توجد لا توجد

توجد 
11%

لا توجد
89%

حساب وزارة الحج والعمرة 
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وظهــرت الروابــط الإلكترونية في (%13) من إجمالي المنشــورات عينة 
التحليــل، وتمثّلــت أبرزهــا فــي رابــط كل مــن (تطبيــق نُســك - مؤتمــر 
ومعــرض الحــج - دليــل العمــرة التوعــوي - الأدلــة التوعويــة بالموقع 

الرســمي لوزارة الحــج والعمرة - دليل الإحرام التوعوي).
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الإلكترونية الروابط 

توجد لا توجد

توجد 
11%

لا توجد
89%
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التفـــــاعليـــة

حساب وزارة الحج والعمرة 
على منصة إكس
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بلــغ إجمالــي تفــاعلات المســتخدمين (إعجــاب – إعادة نشــر – تعليق) 
علــى المنشــورات الأصليــة لحســاب وزارة الحــج والعمــرة خلال الفتــرة 
الزمنيــة المحددة للدراســة (40.484) ألف تفاعل، وبمتوســط (156.9) 
تفاعــل علــى المنشــور الأصلي الواحــد. ويُظهر الجدول التالــي طبيعة 

تلك التفاعلات بشــكل أكثر تفصيلاً:

ومــن أجــل التعــرف علــى انطباعــات المســتخدمين تجــاه وزارة الحــج 
والعمــرة، فقــد قامــت الدراســة بتحليــل تعليقاتهــم علــى منشــورات 
الحســاب عينــة الدراســة. وقــد بلــغ عــدد التعليقــات الخاضعــة لعملية 
التحليل (844) تعليقًا وذلك بعد استبعاد ما هو خارج السياق كالأدعية 

والتعليقات الإعلانية، فضلاً عن ردود حســاب العناية بالمســتفيدين.

إجمالي الإعجابات للمنشــورات الأصلية

إجمالي إعادة النشــر للمنشورات الأصلية

متوســط التفاعل على المنشــور الأصلي 
الواحد

إجمالــي العلامات المرجعية للمنشــورات 
الأصلية

إجمالــي عــرض مشــاهدات المنشــورات 
الأصلية

المنشــورات  علــى  التعليقــات  إجمالــي 
الأصلية

إجمالــي التفاعلات (إعجاب – إعادة نشــر 
– تعليق) على المنشــورات الأصلية

التفاعلية

العددالفئة

29355

9252

1877

40484

156.9 تفاعل/
منشور أصلي

1834

3759169
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طبيعــــــة 
التعليقات

حساب وزارة الحج والعمرة 
على منصة إكس
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تنوعــت تعليقــات المســتخدمين علــى منشــورات حســاب وزارة الحــج 
والعمــرة، وقــد تصدّرتها فئة "اســتجابات المســتخدمين مع منشــورات 
الحســاب التفاعلية" كتلك المتضمنة لأسئلة أو لاستطلاع رأي أو دعوة 
للمشــاركة بصــور مــن الحرميــن الشــريفين أو الدعــوات التــي يتمناهــا 

المسلمون. 

وتُبــرز هــذه النتيجــة أهميــة الاعتمــاد علــى اســتراتيجية الحــوار فــي 
المنشــورات، التي تُحفز علــى التفاعل والتعليق.

وفي المرتبة الثانية جاءت فئة "الاستفســارات"، حيث تضمنت تعليقات 
المســتخدمين مجموعــة واســعة من الاستفســارات والتســاؤلات، منها 
علــى ســبيل المثــال، الاســتعلام عــن كيفيــة التطــوع لخدمــة ضيوف 
الرحمن في موســم الحــج 1447هـ لمن هم من خــارج المملكة؛ ومدى 
إمكانيــة دخــول المملكــة العربية الســعودية لمن ســبق ترحيلهــم منها 
وذلــك لأداء العمــرة؛ وإمكانيــة تمديد تأشــيرة العمرة؛ وآليــة التقديم 
علــى تراخيص واشــتراطات مرافق الإيــواء للحجاج في مكــة المكرمة؛ 

وهل يُشــترط حصول المواطنين الســعوديين على تصريح للعمرة.

وحــلّ بالمرتبــة الثالثــة فئــة "الإشــادة والثنــاء"، إذ حــرص كثيــر مــن 
وتثميــن  والعمــرة  الحــج  لــوزارة  الشــكر  تقديــم  علــى  المســتخدمين 
جهــود العامليــن بها لخدمــة ضيوف الرحمــن، واهتمامهــم بتذليل كافة 
الصعوبــات لأداء المناســك بيُســر وســهولة. مستشــهدين بالعديــد من 
الخدمــات التيســيرية كالخدمــات اللوجســتية، وتطبيــق نُســك، ودليــل 

التوعوي. العمرة 

30

طبيعة التعليقات

حساب وزارة الحج والعمرة 
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وفــي المرتبة الخامســة والأخيرة حلّت فئة "الشــكاوى"، وقد تمحورت 
حــول مواجهــة قِلــة مــن العينــة لمشــكلات تقنيــة فــي تطبيق نُســك 

وخدمــات البريد الإلكتروني، أو تأخر تســلم ماء زمزم. 

وفــي المرتبــة الرابعة جاءت فئــة "المقترحات" وتضمنــت مطالبات من 
جانب المســتخدمين تســتهدف المزيد من التحســين والتطوير والتيسير 
علــى ضيــوف الرحمن، ومــن نماذجها، تخصيــص طابق لطواف النســاء، 
وإضافــة خدمــة حجــز الحجــر الأســود والملتــزم، وترجمــة المنشــورات 
التوعويــة للغــة الإنجليزية، وزيادة عــدد العربات المخصصة لكبار الســن 
والاهتمــام بصيانتها الدوريــة، وتطبيق فكرة الحذاء الموحد بمقاســات 

مختلفــة لضمان طهارة الحرمين.
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اســتجابات المستخدمين مع
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انتهى تحليل منشــورات حساب وزارة الحج والعمرة على منصة إكس 
خلال الفتــرة الزمنيــة الممتدة مــن 1 يوليو 2025 وحتى 30 ســبتمبر 
2025، وكذلك تحليل تعليقات المســتخدمين على تلك المنشــورات، 

إلى النتائج التالية:
اعتمــد حســاب الــوزارة على اســتراتيجية نشــر متوازنــة تضمن عدم •

وجود أيام فراغية تخلو من المنشــورات.

جــاءت الغالبيــة العظمى من منشــورات الحســاب أصلية، مما يُشــير •
إلــى حرصه على الاعتماد علــى محتوى حصري خاص به.

الــذي يُغطــي • الموضوعــي  بالتنــوع  الحســاب  اتســمت منشــورات 
مختلف الأنشــطة الوظيفية للوزارة.

حلّــت اســتراتيجية الحوار في مقدمة الاســتراتيجيات الاتصالية التي •
اســتخدمها الحساب في منشــوراته، وقد انعكس ذلك على أهداف 
المنشــورات التي تصدرها "مد جســور التواصــل"، مما يعكس حرص 

الحســاب على تحفيز المســتخدمين على التفاعل والمشاركة.

تميّــز حســاب وزارة الحج والعمرة باســتخدام الوســائط الرقمية في •
الغالبيــة العظمــى مــن منشــوراته، وقــد اتســمت بالتنــوع لتشــمل 

الإنفوجرافيك والصور والفيديــو والفيديوجرافيك.

نجح الحســاب فــي توظيف الهاشــتاقات بمنشــوراته محــل التحليل، •
وقد تضمنت هاشــتاقات عامة وأخــرى متعلقة بالنشــاط الوظيفي 

للوزارة.

حظيت منشــورات الحســاب بمعــدلات معتبــرة من التعليقــات، التي •
جــاء معظمهــا كاســتجابة من جانــب المســتخدمين مع المنشــورات 

لتفاعلية. ا
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النتائج العامة:

حساب وزارة الحج والعمرة 
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أظهــرت نتائــج تحليل حســاب وزارة الحج والعمرة علــى منصة إكس خلال 
الفتــرة الزمنيــة الممتدة مــن 1 يوليو 2025م وحتى 30 ســبتمبر 2025م، 
أن الــوزارة تتّبــع نهجًا اتصاليًا يُبرز أنشــطتها ومجهوداتهــا التي تهدف إلى 
خدمــة ضيــوف الرحمن على أكمــل وجه، وتوفير كافة الســبل التي تضمن 

قيامهــم بتجربة إيمانية فريدة.

وقدم الحســاب نموذجًــا متميزًا في التواصل الحكومــي الرقمي، باعتماده 
على اســتراتيجية نشــر متوازنة تُحافظ على ظهور مضامينه بشكل مستمر 
دون انقطــاع، وحرصــه على تقديم محتوى متنــوع وحصري، كما نجح في 
توظيف مختلف الاســتراتيجيات الاتصالية، وخاصة استراتيجية الحوار التي 

تُعــزز التفاعل الجماهيري.

ختامًا.. 
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دراســــات

تابع حسابنا
على تـويتـر
@alqarar_sa

https://twitter.com/alqarar_sa

