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منشورات المشكلات 
الأسرية على منصة «إكس»

انحيــاز في العرض وتحريض في الآراء
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علــى الرغــم مما وفّرته المنصات الاجتماعية من ميزات تواصلية، فإن ســوء 
اســتخدامها أفرز أنماطًا سلبية من السلوك الاتصالي الذي لا يُراعي القيم 
الأخلاقيــة والمعاييــر المجتمعيــة والخصوصية الشــخصية، لعــل من أبرزها 
عرض الحياة الخاصة والمشكلات الأسرية على تلك المنصات سواء لكسب 
التعاطــف المعنوي، أو طلب النصح والمشــورة، أو تحقيق الانتشــار وزيادة 

نســبة المتابعين لجني الأرباح المادية.

وانطلاقًــا مــن خطــورة هــذا الســلوك الاتصالــي الــذي يُهــدد الاســتقرار 
الأســري، تبرز أهمية الدراســة التي أعدها مركز القرار للدراســات الإعلامية 
والتــي تهــدف إلــى رصــد وتحليــل عينــة مكونــة مــن (50) منشــورًا على 
منصة إكس تتضمن مشــكلات أســرية، وذلك من أجل التعرف على طبيعة 
تلــك المنشــورات وكيفيــة تقديمها للمشــكلات. كما رصــدت (500) تعليق 
متفاعــل علــى المنشــورات بواقــع (10) تعليقات على كل منشــور، للتعرف 

على أنماط تعاطي المســتخدمين مع المشــكلات الأسرية.

لجــأ كل مــن الذكــور والإناث إلى عرض مشــكلاتهم الأســرية علــى منصة 
إكــس، مع غلبة نســبية للإناث، مســتهدفين في المقام الأول الاستفســار 
ثــم طلــب المشــورة مــن مســتخدمي الفضــاء الإلكترونــي دون مراعــاة 
لعــدم أهليتهــم أو تخصصهــم أو امتلاكهم لأي خلفيــة معرفية في مجال 

الأسرية. الاستشارات 

تنوعت الخلافات الأســرية التي تناولتها منشورات المستخدمين، فتصدرتها 
الخلافــات العامــة، تلاهــا العنف الأســري، ثم تعــدد الزوجــات، والصعوبات 

المالية، والإهمــال، والتخبيب، وتدخلات الأهل.
منشورات المشكلات 
الأسرية على منصة 

"إكس"

انحياز في العرض وتحريض 
في الآراء

ملخص تنفيذي

وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
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غلب على منشورات المســتخدمين التي تعرض 
الســمات  مــن  مجموعــة  الأســرية،  المشــكلات 

العامة، منها على ســبيل المثال:

الهجومي.• الطابع 

تمجيد الذات وتقديم كاتب المنشــور لنفسه •
الضحية. في دور 

الآخر.• الطرف  شيطنة 

والتضخيم.• المبالغة 

العاطفي.• الاستجداء 

التبريــر وإلقــاء اللــوم علــى الآخر فــي تحمل •
المسؤولية.

علــى  المســتخدمين  تعليقــات  أغلــب  تبنّــت 
منشورات المشــكلات الأســرية خطابًا تصعيديًا 

مُحرضًا.

غلب على تعليقات المســتخدمين طابع الانحياز 
ســماع  عــن  الناتــج  الانحيــاز  وأيضًــا  الجنــدري، 
المشــكلة مــن طرف واحــد، ولذا يجــب ألا يُعتد 
بتلــك الآراء الواردة في التعليقــات كونها تفتقد 

الموضوعية. إلى 
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أدت التحــولات التكنولوجيــة والثــورة الرقمية التي شــهدها العالم 
خلال العقديــن الماضيين إلــى تغيرات جذرية فــي البيئة الاتصالية، 
بــروز منصــات التواصــل الاجتماعــي بوصفهــا  كان مــن مظاهرهــا 
فضاءات مفتوحة أتاحت للمســتخدمين التعبير عن الرأي ومشــاركة 
الأفكار والتفاعل مع الآخرين، ومكّنتهم من تبادل الخبرات ومناقشــة 
القضايــا والموضوعات بحريــة تتجاوز الحــدود المكانية والاختلافات 

والقيمية. الثقافية 
وعلى الرغم مما وفّرته تلك المنصات من ميزات تواصلية، فإن سوء 
اســتخدامها أفرز في المقابل أنماطًا ســلبية من الســلوك الاتصالي 
الــذي لا يُراعي القيــم الأخلاقية والمعاييــر المجتمعية والخصوصية 
الشخصية، لعل من أبرزها عرض الحياة الخاصة والمشكلات الأسرية 
علــى المنصــات الاجتماعيــة ســواء لكســب التعاطــف المعنوي، أو 
طلب النصح والمشــورة، أو تحقيق الانتشــار وزيادة نســبة المتابعين 

المادية. الأرباح  لجني 
ويُثيــر هــذا الوضــع قضيــة غاية فــي الخطــورة تتمثل فــي ضرورة 
التمييــز بيــن الحــق فــي حرية الــرأي والتعبيــر، وبين واجــب الحفاظ 
علــى الخصوصيــة الذاتية وعــدم انتهاك خصوصيــة الآخرين، والتي 
يدخــل في نطاقهــا احترام الحياة الأســرية؛ فعــرض تفاصيلها على 
القيمــي  والنســق  والتقاليــد  الأعــراف  يُخالــف  العامــة  الفضــاءات 
للمجتمــع، وتــداول مشــكلاتها علــى الــملأ لا يُســاعد فــي حلها بل 
يُفاقمها ويُهدد اســتقرارها ويُؤثر على التماســك المجتمعي بشكل 

عام.
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وتُعــد المملكــة العربية الســعودية واحدة من أكثر الــدول اهتمامًا 
بالأســرة باعتبارها عمــاد المجتمع، والحفاظ على اســتقرارها يجعل 
البنيــة الاجتماعية أكثر قوة؛ لذا حرصت المملكة على إنشــاء هيئات 
رســمية تُعنــى بالشــؤون الأســرية، وتهدف إلــى توفير بيئة ســوية 
تُســهم في تعميق تماســكها وتعزيز مكانتها ودورها في المجتمع، 
كمــا تُقــدم المســاعدة اللازمــة لأفرادهــا حــال تعرضهــم للإيــذاء، 
معتمــدة فــي ذلــك علــى مختصيــن مؤهليــن يمتلكــون الخبــرات 

والعملية.  العلمية 
ورغــم توافــر تلك الهيئات الرســمية، لكــن البعض يلجــأ إلى منصات 
التواصل الاجتماعي لعرض مشــكلاتهم الأسرية على العامة وطلب 
المشــورة والإجــراءات الواجــب اتباعهــا لحلهــا، متجاهليــن كثيراً من 
الحقائــق، منها على ســبيل المثال عدم أهلية هؤلاء العامة بتقديم 
النصح والإرشــاد، ووجود فوارق شــخصية في تقديــر الأمور تختلف 

من فرد لآخر.
وانطلاقًا من خطورة هذا الســلوك الاتصالي الذي يُهدد الاســتقرار 
الأســري، تبــرز أهمية الدراســة التــي أعدهــا مركز القرار للدراســات 
الإعلاميــة والتــي تهدف إلــى رصد وتحليــل عينة مكونــة من (50) 
منشــورًا علــى منصــة إكــس تتضمــن مشــكلات أســرية، وذلك من 
تقديمهــا  وكيفيــة  المنشــورات  تلــك  علــى طبيعــة  التعــرف  أجــل 
للمشــكلات. كمــا رصــدت (500) تعليــق متفاعــل على المنشــورات 
بواقــع (10) تعليقات على كل منشــور، للتعرف على أنماط تعاطي 

المســتخدمين مع المشكلات الأسرية.
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نتائج الدراسة
أولاً: تحليل منشورات المستخدمين المُتضمنة مشكلات أسرية

ثانيًا: تحليل تعليقات المستخدمين على منشورات المشكلات الأسرية

ثالثًا: طبيعة التعليقات على المنشورات الأصلية 

رابعًا: مستوى خطاب التعليقات 
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أولاً:
تحليل منشورات

 المستخدمين
 المُتضمنة

 مشكلات أسرية  
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الناشر جنس 

كشــفت نتائج الدراسة عن أن الإناث جاءت في المرتبة الأولى من حيث 
نشــر منشــورات تتضمن مشكلات أسرية بنســبة (%58)، تلاها "الذكور" 

في المرتبة الثانية بنســبة (42%). 

ولعل الســبب فــي تصدر الإنــاث يعود إلــى طبيعة المرأة التي تشــعر 
بالحاجــة إلــى الدعم الاجتماعــي أكثر من الرجل؛ وكذلــك إمكانية إيجاد 
صعوبة في التعبير عن مشــكلاتهن في بيئتهن الواقعية، ولذلك يلجأن 
إلــى الواقع الافتراضي الذي يُتيح ذلــك بحرية أكبر، مع إمكانية الحفاظ 

على الخصوصية من خلال اســتخدام أسماء مســتعارة لحساباتهن.

 تحليل منشورات المستخدمين المُتضمنة مشكلات أسرية
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التناول محور 

تعــدّدت وتنوعت أنماط المشــكلات الأســرية التي تضمنتها منشــورات 
المســتخدمين عينــة الدراســة، فتصدّرتهــا "الخلافــات العامــة" بنســبة 
(%34) وفيهــا تــم التعــرض للخلافــات الأســرية بشــكل عــام دون ذكر 
أســبابها أو تفاصيلها. وفي المرتبة الثانية جاء "العنف الأســري" بنسبة 
(%20)، ويعني وفقًا للأنظمة الســعودية بأنه "كل شــكل من أشــكال 
الاســتغلال أو إســاءة المعاملــة الجســدية أو النفســية والجنســية أو 
التهديد به، يرتكبه شــخص تجاه شــخص آخر، متجاوزًا بذلك حدود ما له 
من ولاية عليه أو ســلطة أو مسؤولية أو بســبب ما يربطهما من علاقة 
أســرية أو علاقة إعالة أو كفالة أو وصاية أو تبعية معيشــية"؛ وكشفت 
الدراســة أن أشــكال العنف الأســري التي تناولتها المنشورات انحصرت 

في "العنف اللفظي - العنف الجســدي".

وحــلّ بالمرتبــة الثالثــة "تعــدد الزوجــات" بنســبة (%14)، ويعتبــر هــذا 
الموضــوع مــن أكثــر الحــالات التــي أثــارت جــدلاً واســعًا في نقاشــات 
المســتخدمين، فبينما يرى بعضهم أن التعدد حق شــرعي للرجل ويمكن 
أن يُســهم فــي حل بعض الخلافات الأســرية، ينظر إليه آخــرون باعتباره 
الســبب الرئيس ومصدر عدم الاســتقرار الأسري. وتســاوت "الصعوبات 
الماليــة والاقتصاديــة" و "الإهمــال" فــي المرتبة الرابعة بنســبة (9%) 
لــكل منهمــا، حيث اعتبر بعض المســتخدمين أن صعوبة الأوضاع المالية 
تُمثــل ســببًا رئيســيًا فــي نشــوء الخلافــات الأســرية خاصــة فــي ظل 
الأوضــاع الاقتصادية العالمية ومشــكلات التضخم التــي تواجه غالبية 
دول العالــم إن لــم يكــن كلها. فيما يــرى البعض الآخــر أن الإهمال هو 
الســبب في كثير من الخلافات الأسرية، وركزوا على قضية عمل المرأة، 
معتبريــن أنها تُؤدي أحيانًا إلى التقصير في حق الأبناء والأزواج والحياة 

عام.  بشكل  الأسرية 
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كمــا تســاوى "التخبيــب" و"تــدخلات الأهــل" فــي المرتبة الخامســة 
بنســبة (%7) لكلٍ منهمــا، حيث لفت بعض المســتخدمين إلى خطورة 
ممارســة التخبيــب ودوره الســلبي على الاســتقرار الأســري وضرورة 
الحــذر منه، مشــيرين إلى أن ديننــا الإسلامي نهى عنــه بكافة صورة. 
فــي  الأهــل  لتــدخلات  الســلبي  التأثيــر  المســتخدمون  تنــاول  كمــا 
العلاقات الأســرية كونها تُسهم في زيادة نسبة الخلافات بين الأزواج.
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المنشورات: أهداف 

أظهرت النتائج أن "الاستفسار" كان الهدف الأكثر ظهورًا في منشورات 
المســتخدمين عينة الدراسة بنســبة (%42)، وتمثّلت أبرز استفساراتهم 

يلي:  فيما 

وفــي المرتبــة الثانية حــلّ هدف "طلب مشــورة" بنســبة (%32)، ومن 
يلي: ما  نماذجها 

إمكانية اســترداد المهر في حالة الــطلاق نتيجة إهمال الزوجة.

رأي الشــرع والقانون في وجوب خدمة الزوجة لزوجها.

الاســتعلام عن وجود قوانين أو أنظمة تجبر الزوجة على ترك العمل 
للتفــرغ للمنزل والأطفال.
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كيفيــة التعامــل مــع الأزواج الذيــن يمارســون العنــف الأســري مــع 
زوجاتهم.

كيفيــة التعامل مع تصيد الأزواج لأخطــاء زوجاتهم لتبرير الطلاق.

مدى صواب قرار العــودة للزوجة العصبية.

كيفيــة التعامل مع الزوجات كثيرة الغيرة والشــك.

الإجــراءات الصحيحــة لإجبــار الزوجة الناشــز علــى العودة إلــى منزل 
الزوجية.
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وجاء هدف "الشــكوى" في المرتبة الثالثة بنســبة (%26)، وفي هذه 
الفئــة من المنشــورات قــام المســتخدمون بانتقــاد بعض الســلوكيات 

التي تؤدي إلى المشــكلات الأســرية، ومنها على سبيل المثال:

عمــل الزوجــات وإهمالهــن للأزواج والأطفــال وتفضيــل العمل على 
الأسرية. الحياة 

الأبناء. عقوق 

اســتغلال الأطفال في الخلافات الأسرية بين الأزواج.

رفض الزوجات مشــاركة أزواجهن فــي تحمل الأعباء المالية.

تدخلات الأهل في العلاقات الأســرية.
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وبشــكل عــام، تُشــير هــذه النتيجــة إلــى لجــوء بعــض المســتخدمين 
الســعوديين لمنصــات التواصــل الاجتماعــي مــن أجــل الحصــول علــى 
النصيحة والمشــورة لحل مشــكلاتهم الأســرية، وذلك رغم خطورة هذا 
الإجراء لكثير من الأســباب، منها على ســبيل المثــال أن مقدم النصيحة 
يبنــي تصــوره بنــاءً علــى وجهــة نظر كاتــب المنشــور، وعــدم الاكتراث 
وتفاصيلهــا  خصوصيتهــا،  مشــكلة  لــكل  بــأن  تتعلــق  مهمــة  لحقيقــة 
الخاصــة والتــي تحكمها قوة العلاقة ومدى الارتبــاط بالأبناء، فالبعض 
قــد يتجــاوز بعض الســلبيات نظير تعلقــه بأبنائه، إضافة إلــى أن العيب 
الــذي يتحمله شــخص قــد لا يتحمله آخر، وكذلك مدى قوة الســلبية - 
ســبب المشــكلة - مقارنة بالمميزات. وبناءً على ذلــك، فإن الحكم على 
مشــكلة ما يكون نســبيًا، ما دام كان ســببها لا يتعلق بالخطايا الكبرى.
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وإجمــالاً.. فــإن اللجــوء إلــى المنصــات الاجتماعيــة للتعــرف علــى آراء 
المســتخدمين حيال المشــكلات الأسرية يُعد إجراء غير صائب، والتصرف 
بنــاءً علــى النصيحة الرقميــة يفتقد إلى الحكمة ورجاحــة العقل، خاصة 
وأنهــا تصــدر مــن غيــر المختصيــن وغيــر الملميــن بجوانبها كافــة. علمًا 
بأنــه فــي المقابــل، تُوفــر المملكــة العربية الســعودية كثيرًا مــن مراكز 
"الإرشــاد الأســري" في مناطق المملكة كافة، ويُعنى بتقديم المشورة 
فيها متخصصون واستشــاريون أســريون يمتلكون العلــم والخبرة التي 

لذلك. تُؤهلهم 

13

42%

32%

26%

مشورة شكوىطلب  استفسار

منشورات المشكلات 
الأسرية على منصة 

"إكس"

انحياز في العرض وتحريض 
في الآراء



المشكلات: عرض  أسلوب 

الأســلوب  اتبعــوا  المســتخدمين  أغلــب  أن  التحليــل  نتائــج  أظهــرت 
"الهجومــي" فــي عــرض مشــكلاتهم على منصــة إكس وذلك بنســبة 
%60، حيــث تضمنــت منشــوراتهم هجومًــا على الطرف الآخــر ومحاولة 
شــيطنته، الأمــر الذي قد يُعــزز من طرحهــم ويُكســبهم تعاطف ودعم 

المتابعين.

وفــي المرتبــة الثانيــة حــلّ الأســلوب "الموضوعــي" بنســبة %30 مــن 
المســتخدمين  يعــرض  وفيــه  التحليــل،  محــل  المنشــورات  إجمالــي 
مشــكلاتهم بشــكل متوازن دون تهويل أو تهوين بهدف الحصول على 

النصح والمشــورة والتوصل إلى حلول واقعية للمشــكلة.

أمــا الأســلوب "الدفاعــي" فجاء فــي المرتبــة الثالثة بنســبة (%10)، إذ 
سعى البعض إلى عرض مشكلاتهم من خلال تبرير مواقفهم أو تقديم 
أنفســهم في صورة الضحية، وذلك لكسب تعاطف ودعم المستخدمين 

المتفاعلين مع المنشــور. 

وتكشــف هــذه النتيجة أن %30 فقط مــن إجمالي المنشــورات اتبعت 
الأســلوب الموضوعــي فــي عــرض المشــكلات، بينمــا اعتمــدت 70% 
مــن المنشــورات علــى أســلوب يُؤثــر – على الأرجــح – فــي انطباعات 
المســتخدمين وتقديرهــم للموقــف، وبالتالــي يُقدمــون نصائح وحلولاً 

متحيزة قد لا تُســاعد في حل المشــكلات بل تصعيدها وتفاقمها.
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التناول: إطار 

تنوعــت أطــر التنــاول التي ركّــزت عليها منشــورات المســتخدمين التي 
تناولــت المشــكلات الأســرية، وقد جــاء الإطار "الأســري" فــي المرتبة 
الأولى بنســبة (%66)، حيث أبرزت هذه الفئة من المنشــورات الخلافات 
الأســرية باعتبارها تُشكل تهديدًا مباشرًا على استقرار وتماسك الأسرة، 

وتربية النشء بشــكل سوي.

وفي المرتبة الثانية حلّ الإطار "القانوني" بنسبة (%22)، وفيه تمحورت 
المنشــورات حول الحقــوق والواجبات والإجــراءات المرتبطة بالطلاق أو 
النفقــة أو الحضانــة، والاستفســار عــن أهمية اللجوء إلــى مركز بلاغات 
العنف الأســري لتعزيز الموقف في الدعوات القانونية، والاستفسار عن 
الأنظمــة القانونيــة لحماية الأطفال في حال اســتغلال الأهل لهم في 

الأسرية. الخلافات 

وجاء الإطار "النفســي" بنســبة (%8)، حيث سلّطت منشورات تلك الفئة 
الضوء على الآثار النفسية المترتبة على الخلافات والمشكلات الأسرية 
وتُســبب الضــرر للزوجيــن والأبناء، وتُفــرز بيئة متوتــرة ومضطربة، فضلاً 
عن زيادة نســبة الضغوط والأذى النفســي بســبب إما الأذى أو الظلم 

المتبادل أو العنف الأســري.

وفــي المرتبــة الرابعــة حلّ الإطــار "الديني" بنســبة (%4)، إذ استفســر 
البعــض عــن رأي الديــن والشــريعة الإسلامية في قضايــا وموضوعات 
ترتبــط بالعلاقــات الأســرية، وتتســبب أحيانًا فــي نشــوء الخلافات بين 
الأزواج، مثــل مدى وجوب خدمــة الزوجة لزوجها، ورفض الــزوج التكفل 

بأبنائه، وهل إتاحة التعدد مشــروطة. 
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أولاً: جنــس صاحب التعليق

أظهرت النتائج أن الذكور كانوا الأكثر تعليقًا على منشــورات المشكلات 
الأســرية وذلك بنسبة %57، مقابل %43 للإناث.

ويمكــن تفســير تصــدر الذكــور فــي التعليقــات بالنظــر إلــى نقطتين: 
الأولى أن النســبة الأكبر من المنشــورات كانت من جانب الإناث وتتعلق 
بمشــكلات الأزواج، أمــا الثانيــة فتتعلــق بغلبة الأســلوب الهجومي في 
عــرض تلك المشــكلات، الأمر الــذي حفّز الذكــور للرد على المنشــورات 
وانتقادهــا، وقد وصل الأمــر في بعــض التعليقات إلى اتهــام كاتباتها 

بتبني الأفكار "النســوية".
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ثانيًــا: اتجاه التعليقات:

كشــفت النتائج أن التعليقات الداعمة لمضمون المنشورات كانت الأكثر 
حضورًا بنســبة %35، حيث تبنّت وجهــة النظر المقدمة وأظهرت تأييدها 

لها ومســاندتها لكاتب المنشور.

وفــي المرتبــة الثانيــة حلّــت التعليقــات المحايــدة بنســبة %34، وفيها 
ســعى المستخدمون إلى محاولة التهدئة وتحجيم المشكلة، أو تقديم 

النصح والإرشــاد بأهمية وضرورة الحفاظ على اســتقرار كيان الأسرة.

وجــاءت التعليقات المعارضة لمضمون المنشــورات فــي المرتبة الثالثة 
بنســبة %31، وقد انتقدت بشــدة مبدأ طرح المشــكلات الأســرية على 
منصــات التواصل الاجتماعي، كما اتخذت موقفًــا رافضًا للطرح المقدم، 

بمعنى أنها لم تنســاق وراء وجهة نظر كاتب المنشــور.

وإجمــالاً يُمكن القول إن الســمة الغالبة لاتجــاه التعليقات كانت منحازة 
جندريًــا، فظهــر تحيــز المعلقيــن لطــرح الذكور، وتحيــز المعلقــات لطرح 
الإنــاث، فيمــا اتســمت قِلة مــن التعليقــات بالاعتدال في عــرض وجهة 

النظر حتى وإن كانــت في صالح الجنس الآخر.
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أوضحت نتائج الدراســة تبايــن تعليقات المســتخدمين على الأطروحات 
الــواردة فــي المنشــورات الأصليــة المتضمنــة مشــكلات أســرية، وقــد 

تمحورت حول ثلاثة أنماط رئيســية، جــاءت على النحو التالي:

1- "تقديم النصح والإرشاد" بنسبة %40 من إجمالي التعليقات، وفيها 
حــرص كثير مــن المســتخدمين على تقديم مقترحــات وحلول وإجراءات 
عملية تُســاعد في تحجيم واحتواء أســباب المشــكلات ومنع تفاقمها؛ 
والنصــح بأهميــة تغليب لغة الحــوار والتفاهم للحفاظ على الاســتقرار 
الأســري؛ وجدوى التحلــي بالصبر في العلاقات الأســرية، واتباع النهج 
التشــاركي والتعاونــي في الأمور الحياتية بعيدًا عن الإجبار والتعســف 

الرأي. وفرض 

وتضمنــت هــذه الفئــة مــن التعليقــات أيضًا دعــوات بالبحث عــن حلول 
علمية للمشــكلات الأســرية مــن خلال المطالبــة بالاســتعانة بمختصين 
واستشــاريين نفســيين، وعدم الاعتماد علــى الآراء الرقمية عبر منصات 
التواصــل الاجتماعــي نظــرًا لخطورتهــا، كونهــا تعتمد على الشــخصنة 

وعــدم الإلمام بالتفاصيل كافة، فضلاً عن عشــوائيتها.

وفيما يتعلق بالمنشــورات التي تعرض مراحل متقدمة من المشــكلات، 
فضّل المســتخدمون اللجوء إلى القضاء لتســويتها قانونيًا عبر القنوات 

الرسمية. 

كمــا اعتمد بعض المســتخدمين على المرجعية الدينيــة في تعليقاتهم 
على منشــورات المشكلات الأسرية، وذلك بالاستشهاد بآيات من القرآن 
الكريــم والأحاديــث النبويــة الشــريفة التي تتنــاول موضوع المشــكلة، 
مثل رأي الدين في تعدد الزوجات، والتعايش بين الزوجين، والتســامح، 

والمودة والرحمة، وذكــر الفضل بينهم.
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2- "انتقاد المنشور الأصلي" بنسبة %32، حيث هاجمت هذه الفئة من 
التعليقات كاتب المنشــور الأصلي (ذكر – أنثى) ســواء بانتقاد شخصه، 
أو الطرح المُقدم، أو أســلوب عرض المشكلة، أو التشكيك في دوافعه 

واتهامه بمحاولة كســب التعاطف.

وقــد حرصــت التعليقــات علــى تعديــل بعــض الســلوكيات والمفاهيم 
الخاطئة ســواء عند الــزوج أو الزوجة، ومنها على ســبيل المثال معاملة 
الزوجــة كخادمــة، والاســتغلال المجحــف للقوامة، وكذلــك التفرقة بين 
"النســوية" بمدلولهــا الغربــي وبيــن حقــوق المــرأة التــي أقرهــا ديننــا 

الإسلامي والتــي تتوافق مع عاداتنا وقيــم مجتمعاتنا العربية.

وقــد انتقــدت كثيــر مــن التعليقــات كاتــب المنشــور الأصلــي، معبــرة 
عــن رفضهــا  لتنــاول المشــكلات الأســرية علــى المنصــات الاجتماعية، 
وتأكيدها أن هذا الســلوك يتعارض مع احترام الخصوصية التي ينبغي 

الحفــاظ عليها وعدم مناقشــتها في العلن.

3- "التماهــي مع طرح المنشــور الأصلــي" بنســبة %28، إذ تبنّت تلك 
الفئــة مــن التعليقــات الأطروحــات المقدمة فــي المنشــورات الأصلية، 
وأظهــرت تعاطفها مع كاتب المشــكلة، مما يكشــف تأثرها بما تعرضت 
لــه. وقــد انعكــس ذلك علــى مضمــون تعليقاتهــا التي اتخــذت طابعًا 
تحريضيًــا أو تصعيديًا، ومن أمثلة ذلك، إصدار أحكام قطعية كالانفصال 
عن الرجل الذي يُمارس العنف الأســري ضــد زوجته، ورفض عمل المرأة 
ونصــح الرجــال بعدم الــزواج من المــرأة العاملــة، وتحريض الــزوج على 

زوجته بناءً على ما ذكره في منشــوره. 
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ورغــم منطقيــة بعض هــذه الأحــكام، فإنها تظــل مرتكزة علــى رواية 
طرف واحد فقط من أطراف المشــكلة، ولم يتم التأكد من صدقيتها أو 
موضوعيتهــا، وبالتالــي قد تُصبح الأحكام ظالمــة، ويترتب عليها قرارات 
خاطئة تُهدد اســتقرار الأســرة وقد تهدمها؛ كما أنها ربما تُؤثر على حياة 

آخريــن ممن قرؤوا المشــكلة والتعليقات عليها.
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كشــفت نتائج تحليــل خطاب تعليقات المســتخدمين على المنشــورات 
المتضمنــة مشــكلات أســرية عن تصــدر الخطــاب "التصعيدي" بنســبة 
%66، حيــث جاءت تعليقات هذه الفئة تحريضية ومُعززة لتأجيج الخلاف 
ســواء كان ذلك بشــكل مباشــر أو غير مباشــر، وبشــكل متعمد أو دون 

قصد.

واعتمــد المســتخدمون فــي هــذا الخطــاب علــى لغة حــادة ومواقف 
متشــددة خاصة ضد الطرف الغائب في عرض المشــكلة، مثل تشــجيع 
الزوج على الطلاق أو الزوجة على طلب الانفصال، أو التحريض بتصعيد 

الأمر إلــى الجهات القضائية.

وكان مــن اللافــت أن هــذا الخطــاب التصعيــدي واجهه خطــاب مضاد 
بيــن  الانفعاليــة  النقاشــات  مــن  مســاحة  أوجــد  ممــا  أيضًــا،  متشــدد 
المســتخدمين المتفاعليــن مــع المشــكلة الأســرية، وغلــب علــى تلــك 
النقاشــات الانحيــاز الجنــدري. فعلى ســبيل المثال وليــس الحصر، كتب 
أحد المســتخدمين منشــورًا يشــكو فيه من إهمال الزوجة بسبب عملها، 
فنصحــه البعــض بتطليقها، وفي المقابل طالــب آخرون الزوجة بضرورة 

التمســك بعملهــا حتى لو أدى ذلك إلى الانفصال. 

وفــي المرتبــة الثانية حلّ خطاب "التهدئة" بنســبة %34، إذ اســتهدفت 
تعليقــات المســتخدمين الحفــاظ علــى قوام الأســرة، فتبنّت الأســلوب 
العقلانــي المعتدل، كمطالبة كاتب المنشــور بضرورة تغليب لغة الحوار 
مــع الطرف الآخر للمشــكلة، وذلك من أجــل تخفيف حدة التوتــر بينهما، 
وتراجــع كل منهما خطوة للخلف بهدف تهيئة الأجواء لإعادة النظر في 

ســبب المشكلة بشــكل أكثر موضوعية وحكمة؛ 
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كمــا شــجعت على الصبــر والبحث عن حلــول إيجابية تضمن الاســتقرار؛ 
وتقديــم النصــح بأهمية الاســتعانة بالمختصين في الشــؤون الأســرية 
والنفســية لمســاعدة أطــراف المشــكلة علــى التوصل لحلــول تُحافظ 

الأسرة.  على كيان 

23

66%

34%

تهدئةتصعيدي

منشورات المشكلات 
الأسرية على منصة 

"إكس"

انحياز في العرض وتحريض 
في الآراء



النتائج
العامة
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لجأ كل من الذكور والإناث إلى عرض مشــكلاتهم الأســرية على منصة 
إكس، مع غلبة نســبية للإناث، مستهدفين في المقام الأول الاستفسار 
ثــم طلب المشــورة مــن مســتخدمي الفضــاء الإلكترونــي دون مراعاة 
لعــدم أهليتهــم أو تخصصهــم أو امتلاكهــم لأي خلفيــة معرفيــة فــي 

الأسرية. الاستشارات  مجال 

التــي تناولتهــا منشــورات المســتخدمين،  تنوعــت الخلافــات الأســرية 
فتصدرتهــا الخلافــات العامة، تلاها العنف الأســري، ثــم تعدد الزوجات، 

الصعوبات المالية، والإهمــال، والتخبيب، وتدخلات الأهل.

غلب على منشــورات المســتخدمين التي تعرض المشكلات الاجتماعية، 
مجموعة من الســمات العامة، منها على ســبيل المثال:

الهجومي.- الطابع 

تمجيد الذات وتقديم كاتب المنشــور لنفســه في دور الضحية.-

الآخر.- الطرف  شيطنة 

والتضخيم.- المبالغة 

العاطفي.- الاستجداء 

التبريــر وإلقاء اللوم على الآخر في تحمل المســؤولية.-

انتهى تحليل عينة من المنشورات التي تعرض مشكلات أسرية على 
منصة إكس، وتحليل تعليقات المســتخدمين عليها إلى مجموعة من 

النتائج، أبرزها ما يلي:

25

النتائج العامة:

منشورات المشكلات 
الأسرية على منصة 

"إكس"

انحياز في العرض وتحريض 
في الآراء



تبنّت أغلب تعليقات المســتخدمين على منشــورات المشكلات الأسرية 
خطابًــا تصعيديًا مُحرضًا.

غلب على تعليقات المســتخدمين طابع الانحياز الجندري، وأيضًا الانحياز 
الناتــج عن ســماع المشــكلة مــن طرف واحد، ولــذا يجــب ألا يُعتد بتلك 

الآراء الــواردة في التعليقات كونهــا تفتقد إلى الموضوعية.
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يُمكــن القــول إن عــرض المشــكلات الأســرية علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي يُعــد ســلوكًا اتصاليًــا شــديد الســلبية كونــه يتعــارض مع 
العــادات والقيــم وينتهــك الخصوصيــة، كما أنــه في الأغلب لا يُســاعد 
علــى حــل المشــكلات، بــل يُفاقمهــا، حيــث أظهــرت نتائج الدراســة أن 

غالبيــة التعليقات جاءت تصعيدية تُؤجج المشــكلة.

ومــن هذا المنطلق تبرز خطورة اللجوء إلى المنصات الاجتماعية ســواء 
لكســب الدعــم المعنــوي أو الحصــول علــى المشــورة من أطــراف غير 

مؤهلــة علميًا أو عمليًا.

وتزداد خطورة هذا الســلوك الاتصالي لعدة اعتبارات أخرى، منها على 
ســبيل المثــال أن المتلقــي يســتمع للرواية مــن طرف واحــد وبالتالي 
تكــون أحكامــه منحــازة، كمــا أن كاتــب المنشــور يميــل إلــى المبالغــة 
والتضخيــم وشــيطنة الطــرف الآخــر، ناهيك عــن أن بعض المشــكلات 
الأســرية غير حقيقية تســتهدف كسب المزيد من المتابعين دون مراعاة 

لتأثيراتهــا الضارة على المزاج العــام للمتلقين.

وفــي هذا الســياق، تُوصــي الدراســة بأهميــة الاعتماد علــى الجهات 
الرســمية المعنية بالنظر في المشــكلات الأســرية، والتــي تعتمد على 
خبــراء ومختصيــن فــي الشــؤون الأســرية، مهمتهــم النظــر فــي تلــك 
المشــكلات وتقديــم النصــح والمشــورة التــي تســتهدف التوصل إلى 

حلول حقيقية لها، وتُغلب مصلحة الأســرة واســتقرارها وتماسكها.

ختامًا.. 
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