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ملخص تنفيذي
تُعد هيئة الإذاعة والتلفزيون الســعودية هيئة حكومية تتمتع بشخصية 
اعتبارية واســتقلالية مالية، وترتبط تنظيميًا بوزير الإعلام، وتتبع لها عدة 
قنــوات حكوميــة ما بين تلفزيونيــة وإذاعية ورقمية، وتســعى الهيئة عبر 
تلك المنابر الإعلامية إلى إيصال رســالة المملكة العربية الســعودية إلى 

جميع مناطــق المملكة وكافة دول العالم.

وتســتهدف هيئــة الإذاعــة والتلفزيــون رفــع مســتوى الأداء الإذاعــي 
والتلفزيونــي وتطويــره بمــا يــتلاءم ورؤيتهــا المتمثلــة فــي أن تكــون 
منظومــة إعلاميــة رائدة فــي صناعة وبــث المحتوى الســعودي وتعزيز 
الهويــة الوطنيــة، والعمــل علــى تحقيــق رســالتها المتعلقــة بالتثقيــف 

والإخبــار والترفيه من خلال محتوى موثــوق ومبتكر وعالي الجودة. 

وانطلاقًا مــن أهمية الدور الاتصالي لهيئة الإذاعة والتلفزيون، قام مركز 
القرار للدراسات الإعلامية بدراسة حساب الهيئة على منصة إكس، وذلك 
من أجل التعرف على شــكل ومضمون محتواه الإعلامي. ونظرًا لضخامة 
مجتمع الدراســة، إذ نشــر الحساب منذ إنشائه وحتى وقت إجراء الدراسة 
أكثر من (22) ألف منشــور، تم الاعتماد على منهج المســح بالعينة، وذلك 
برصد جميع منشــورات الحســاب خلال شــهر يمتد من 10 سبتمبر 2024م 

9 أكتوبر 2024م. وحتى 

حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون 
على منصة إكس..
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اعتمد الحســاب على اســتراتيجية نشــر منضبطة إلى حدٍ كبير.
اتسمت منشورات الحســاب بالتنوع الموضوعي.

أهدافــه  لتحقيــق  الاتصاليــة  منصتــه  توظيــف  فــي  الحســاب  نجــح 
الاســتراتيجية، ومنها على ســبيل المثال لا الحصر ما يلي:

إبــراز الجهــود التي تبذلهــا هيئة الإذاعة والتلفزيون من أجــل تحقيق الريادة الإعلاميــة، ومنها تعزيز 
ســوق الإنتــاج المحلي، وإحــداث نقلة نوعية في الخدمــات الإعلامية المقدمة مــن الهيئة، ومواكبة 

أحدث التطــورات التقنية والإعلامية.

تعريــف الجمهور بالمبادرات والمشــروعات والبرامــج والأعمال التي تقوم بهــا الهيئة بهدف الارتقاء 
بالخدمــات الإعلامية بما يتماشــى مع رؤية المملكة الطموحــة للتطور والريادة الإعلامية. 

الاهتمام بتعزيــز الهوية الوطنية.

تســليط الضوء على الإنجازات التي تُحققهــا المملكة داخليًا.

اســتعراض مواقــف المملكة تجاه مختلف القضايــا الإقليمية والدولية.

إبــراز دور المملكة الريادي والمحوري فــي صناعة القرار الدولي.

اســتخدم الحســاب مختلف الوســائط الرقميــة لعرض رســائله الاتصالية 
بشــكل جذاب وســلس، كمــا تميّز فــي توظيــف تلك الوســائط كأدوات 

توثيق وبرهنة على مضامين منشــوراته.
حرص حســاب هيئــة الإذاعــة والتلفزيــون على مخاطبــة العقــل بالحُجة 
والمنطــق والوقائــع الفعليــة للتدليــل علــى الأطروحــات المتضمنة في 

منشوراته.
حظيــت منشــورات الحســاب الأصليــة بمعدل تفــاعلات مرتفــع من جانب 

المستخدمين.
اهتــم الحســاب باســتخدام الهاشــتاقات في جميــع منشــوراته الأصلية، 

كونهــا تُعد من الأدوات الفعّالة لتحقيق الانتشــار الرقمي.

وقد انتهــت النتائج إلى ما يلي:
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مقدمة  
تُعــد هيئة الإذاعــة والتلفزيون الســعودية هيئة حكوميــة تتمتع 
بشــخصية اعتباريــة واســتقلالية ماليــة، وترتبــط تنظيميًــا بوزيــر 
الإعلام، وتتبــع لها عدة قنوات حكومية ما بيــن تلفزيونية وإذاعية 
 ،SBC ورقمية، وتشــمل القنــوات التاليــة: قناة الســعودية، وقناة
وقنــاة ذكريــات، وقنــاة الإخبارية، والقنــوات الرياضية الســعودية، 
وقناة القرآن الكريم، وقناة الســنة النبوية، وقناة الســعودية الآن، 
ويمكن مشــاهدتها جميعًا من خلال منصــة الأولى. ومن القنوات 
الإذاعيــة والرقميــة: إذاعــة القــرآن الكريــم، وإذاعة جــدة، وإذاعة 
الريــاض، وإذاعة نــداء الإسلام، وإذاعــة راديو الســعودية، وإذاعة 
الإخبارية، والإذاعات الدولية الســعودية. وتســعى الهيئة عبر تلك 
المنابــر الإعلامية إلــى إيصال رســالة المملكة العربية الســعودية 

إلــى جميع مناطــق المملكة وكافة دول العالم.

وتســتهدف هيئة الإذاعة والتلفزيون رفع مستوى الأداء الإذاعي 
والتلفزيونــي وتطويره بما يــتلاءم ورؤيتها المتمثلة في أن تكون 
منظومــة إعلاميــة رائــدة فــي صناعة وبــث المحتوى الســعودي 
وتعزيــز الهويــة الوطنية، والعمل علــى تحقيق رســالتها المتعلقة 
بالتثقيــف والإخبــار والترفيــه مــن خلال محتــوى موثــوق ومبتكــر 

الجودة.  وعالي 

وفــي هــذا الصــدد، تواصــل الهيئــة جهودهــا لتقديــم محتــوى 
يتماشــى مــع رؤيــة المملكــة الطموحــة نحــو التطــور والريــادة 
الإعلاميــة عبــر دعــم الإنتــاج المحلــي وتلبيــة تطلعــات الجمهــور 
وتحقيــق مكانــة رائدة على المســتويين الإقليمــي والدولي في 

الإعلام. مجال صناعة 
4
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وتماشــيًا مع تلك التوجهات، أعلن معالي وزير الإعلام الأستاذ سلمان بن 
يوســف الدوســري في فبراير الماضي أن عام 2024م هــو عام التحول 
الإعلامــي فــي المملكة، مؤكدًا أن الإعلام الســعودي ينتظره مســتقبل 
حافــل بالمنجــزات والتحــولات النوعية في مختلــف قطاعاته، حيث أوضح 
معاليه أبرز الملامح الاســتراتيجية لمنظومة الإعلام للعام الجاري، والتي 
ســيتم تحقيقهــا عبر عدد من المبادرات والمشــروعات والبرامج والأعمال، 
مضيفًــا أن اســتراتيجيات عام التحول الإعلامي فــي المملكة تقوم على 
أربــع ركائــز هي: الأرقــام، والمؤشــرات، والشــغف، والعمل، وذلــك برؤية 
حكيمــة يدعمهــا خادم الحرمين الشــريفين الملك ســلمان بــن عبد العزيز، 
ويقودهــا ولــي عهــده الأميــن صاحب الســمو الملكــي الأميــر محمد بن 

ســلمان – حفظهما الله -.   

وفي الثاني من أكتوبر 2024م، دشّــنت هيئة الإذاعــة والتلفزيون حزمة 
من المشاريع النوعية الرائدة بقيمة تتجاوز 150 مليون ريال، وتهدف إلى 
تعزيز ســوق الإنتاج المحلي، وإحــداث نقلة نوعية في الخدمات الإعلامية 

الهيئة.  من  المقدمة 

وتتمثــل أبرز المشــاريع فــي إطلاق اســتوديو يمتد على مســاحة تتجاوز 
6000 متــر مربــع، ومُــزود بأحــدث أنظمــة التصويــر والإضــاءة والعــزل 
الصوتــي، ويُعد الأكبر من نوعه فــي المنطقة، ويهدف إلى إنتاج البرامج 
بمعاييــر عالمية، مع توظيفــه لتقنيات الواقع المعزز (AR) والواقع الممتد 

.(XR)

حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون 
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وتضمنــت المشــاريع أيضًــا إطلاق منصــة "ســيما" وهــي مكتبــة رقميــة 
تحتــوي على أرشــيف هيئــة الإذاعــة والتلفزيــون، وتُتيح للمســتخدمين 
الوصول إلى ما يفوق 400 ألف ســاعة من المواد الأرشــيفية، وأكثر من 

1.2 مليون مادة بصرية وســمعية.

كما دشــنت الهيئــة كذلك مركز المراقبــة والتحكم عن بعــد الذي يعتمد 
علــى تقنيات إنترنت الأشــياء (IOT) والذكاء الاصطناعــي، ويُتيح التحكم 
في أكثر من 200 محطة بث حول المملكة، مع إمكانية زيادتها مستقبلاً 

إلى 500 موقع.

وأعلنــت الهيئــة أيضًــا عــن تدشــين اســتوديو البــث (A) الفائــز بجائــزة 
Broadcast Pro العالمية، ويُعد من أضخم الاســتوديوهات في الشــرق 
الأوســط وشــمال إفريقيا، حيث يضم 7 مواقع للتصوير مجهزة بـ 6 أنظمة 

لعمل الجرافيكس والشاشــات.

إضافــة إلى ذلك، أعلن الرئيس التنفيذي لهيئة الإذاعة والتلفزيون محمد 
بــن فهد الحارثي، عــن توجيه معالي وزير الإعلام باعتماد مشــروع إعادة 
تحديث وتطوير مســرح هيئة الإذاعة والتلفزيون وفق أحدث المواصفات 

العالمية.

وانطلاقًا مــن أهمية الدور الاتصالي لهيئة الإذاعة والتلفزيون، قام مركز 
القرار للدراسات الإعلامية بدراسة حساب الهيئة على منصة إكس، وذلك 
من أجل التعرف على شــكل ومضمون محتواه الإعلامي. ونظرًا لضخامة 
مجتمع الدراســة، إذ نشــر الحساب منذ إنشائه وحتى وقت إجراء الدراسة 
أكثر من (22) ألف منشــور، تم الاعتماد على منهج المســح بالعينة، وذلك 
برصد جميع منشــورات الحســاب خلال شــهر يمتد من 10 سبتمبر 2024م 

9 أكتوبر 2024م. حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون وحتى 
على منصة إكس..



النشر• وطبيعة  معدل 

المنشورات• مضمون 

النشر• أهداف 

البرهنة• مسارات 

الرقمية• الوسائط 

علية• لتفا ا
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حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون 
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نشــر حســاب هيئة الإذاعة والتلفزيــون على منصة إكــس خلال فترة 
الدراســة (257) منشــورًا، وبمتوسط نشــر يومي (8.6) منشور/ يوميًا، 

وقد اتســم النشــر على الحساب بعدة ميزات، وهي:

معدل نشــر جيد من حيث الكم.

الحفــاظ علــى دوريــة النشــر اليومــي خلال جميــع أيــام الشــهر، ممــا 
أمــام  يُســاهم فــي الظهــور المســتمر والدائــم لمحتــوى الحســاب 

المستخدمين.

وجود توازن في عدد المنشــورات اليومية.

وتُشــير تلك الســمات إلى أن حســاب هيئــة الإذاعــة والتلفزيون يتبع 
اســتراتيجية نشــر وفق جدول منضبط إلى حدٍ كبير، مع إمكانية زيادة 

معدلات النشــر حســب ما تقتضيه الحاجة، وذلك ما حدث يومي

(2 - 3) أكتوبر 2024م، إذ ارتفعت معدلات النشر فيهما نتيجة تغطية 
الحســاب لتدشــين هيئــة الإذاعــة والتلفزيــون حزمــة مــن المشــاريع 

الرائدة.

8

معدل وطبيعة النشر

المحور الأول: حسابات المركز على
منصات التواصل الاجتماعي

المحور الثاني: الموقع الإلكتروني
للمركز الوطني لكفاءة
وترشيد المياه (مائي)

حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون 
على منصة إكس..
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فقد جاءت الغالبية العظمى منها أصلية بنســبة %99.2 مقابل 0.8% 
فقط لإعادة النشــر، مما يُوضح أن الحســاب يعتمــد في المقام الأول 

علــى المحتوى الحصري الخاص به.

إعادة نشــر       أصلية

وفيما يتعلق بطبيعة المنشورات، 

حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون 
على منصة إكس..
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أظهرت نتائج الدراسة أن حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون على منصة 
إكــس اتســم بتعدد وتنــوع مضامينــه التــي تناولت مختلف أنشــطة 
الهيئــة الوظيفيــة، فجــاءت الفئــات المحورية لمنشــوراته علــى النحو 

التالي:

مضمون المنشورات

الجهــود المبذولة لتطوير ورفع 1
الفعاليات2مستوى الأداء الإعلامي تغطية 

تســليط الضوء على إنجازات 4تعزيــز الهوية الوطنية3
الداخلية المملكة 

إبراز الدور الريــادي للمملكة على 5
مقتطفــات من برامج القنوات 6الصعيديــن الإقليمي والدولي

للهيئة التابعة 

حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون 
على منصة إكس..
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حيــث تنــاول كثير من المنشــورات الخطــوات والإجــراءات التي تقوم 
بهــا الهيئــة لمواكبة أحــدث التطــورات التقنية فــي المجال الإعلامي 
وإحــداث نقلــة نوعية فــي الخدمات الإعلاميــة المقدمــة للجمهور بما 
يتوافــق مع رؤيــة المملكة الطموحــة نحو التطــور والريادة الإعلامية، 
وذلك في إطار تحقيق اســتراتيجيتها التحولية الشــاملة وتماشــيًا مع 
عــام التحــول الإعلامي، ومن أمثلــة تلك الجهود تدشــين الهيئة حزمة 
من المشــاريع الرائدة بقيمــة تتجاوز 150 مليون ريال، وتتضمن إطلاق 
أكبــر اســتوديو مــن نوعــه فــي المنطقــة يمتد علــى مســاحة تفوق 
6000 متــر مربــع ومــزود بأحدث أنظمــة التصويــر والإضــاءة والعزل 
 (XR) والواقــع الممتد (AR) الصوتــي ويُوظــف تقنيات الواقــع المعزز
فــي الإنتاج، وتدشــين مركــز المراقبــة والتحكم عن بُعد الــذي يعتمد 
علــى تقنيات إنترنت الأشــياء والــذكاء الاصطناعي، وكذلك تدشــين 
مشــروع اســتديو البــث A الــذي يُعد من أضخــم الاســتديوهات في 
الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا، وإطلاق منصة ســيما التــي تُعتبر 

أكبر منصة أرشــيف رقمي في الشرق الأوسط.

إضافــة إلــى ذلك، وجّــه معالــي وزيــر الإعلام باعتماد مشــروع إعادة 
أحــدث  وفــق  والتلفزيــون  الإذاعــة  هيئــة  مســرح  وتطويــر  تحديــث 

العالمية. المواصفات 

وفــي إطار جهودها لتقديم محتوى يُلبي تطلعات الجمهور ويُناســب 
مختلــف فئــات المجتمــع، أطلقــت الهيئــة الــدورة البرامجيــة الجديدة 
التــي تهــدف إلى تحقيــق التنوع والابتــكار ومواكبة الحــراك الوطني 
في مجالات متعددة كالســياحة والرياضة والفن والثقافة، كون هذه 

القطاعات من الروافــد الاقتصادية المهمة.

الجهــود المبذولة لتطوير ورفع مســتوى الأداء الإعلامي

حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون 
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حيــث خصّص حســاب هيئــة الإذاعــة والتلفزيون بمنصــة إكس بعض 
منشــوراته لإبراز الاعتزاز بالهوية الوطنية، ومدى الترابط بين الشــعب 
وولاة أمــره - أيدهم الله-، ومن الاستشــهادات علــى ذلك تناول أحد 
المنشــورات للنشــيد الوطني السعودي بمناســبة مرور 40 عامًا على 
اعتمــاده، مع اقتباس عبارة "عاش الملك للعلم والوطن"؛ واســتعرض 
منشــور آخــر تاريــخ تأســيس مجلــس الشــورى، واصفًــا إيــاه بصــوت 
المواطن الذي أسســه الملك عبد العزيز آل سعود – طيّب الله ثراه – 
ليُســهم أعضاؤه عبر التاريخ في تحقيق التنمية المســتدامة، وشاركت 
مجموعــة مــن منشــورات الحســاب احتفــالات الســعوديين بمناســبة 
اليــوم الوطني الســعودي الـ 94، إذ تناولت العرضة الســعودية التي 
تُمثــل فنــا تراثيا فريدا وصــورة من صورة التلاحم الخالــدة بين القيادة 
والشــعب، وأكــدت علــى أن الســعودية هــي مهــد العروبــة وقبلــة 
المســلمين، نعيش في ظلالها وننعــم بثمارها في ظل قيادة حكيمة 

طموحة. وطنية  ورؤية 

تعزيــز الهوية الوطنية

وفيهــا حرص حســاب الهيئة علــى تنــاول الفعاليات التــي تُنظمها أو 
تشــارك فيهــا المملكــة العربيــة الســعودية ومؤسســاتها، مثل إقامة 
العالميــة  لـ"القمــة  الريــاض  واحتضــان  العالمــي"،  الصحــة  "ملتقــى 
للذكاء الاصطناعي" في نســختها الثالثة، وإقامة ورشــة عمل بعنوان 
بالأنظمــة  الالتــزام  وأهميــة  المعلومــات  وتقنيــة  الرقمــي  "التحــول 
واللوائح ذات العلاقة"، ومشــاركة المملكة في "أســبوع أثينا الدولي 
 ،"2024 للكتــاب  الدولــي  الريــاض  "معــرض  وفعاليــات  للطيــران"، 
واســتضافة المملكــة لأعمــال "القمــة العالميــة لحمايــة الطفــل في 

السيبراني". الفضاء 

الفعاليات تغطية 

حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون 
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بيئيًا

وفي هذه الفئة من المنشورات حرص الحساب على تناول التطورات 
والتحديثات التي تشــهدها المملكــة بفضل من الله ثم برؤية وجهود 
وتوجيهات القيادة الرشــيدة – حفظها الله -، ومن أمثلة ذلك مشروع 
"THE RIG" الــذي يُعــد أحــد مشــاريع صنــدوق الاســتثمارات العامة 
الهادفة إلى ترســيخ مكانــة المملكة العالمية كوجهة ســياحية رائدة، 
ومشــروع "القديــة" الــذي يُمثــل وجهــة ســياحية عالميــة فــي قلب 
الريــاض ويُعــد عاصمــة المســتقبل للترفيــه والرياضــة والثقافــة في 
المملكــة، وكذلــك مشــروع "المربــع الجديــد" الــذي يُعد مــن عجائب 
الابتكار والتصميم، ويُشــكل وجهة عصريــة متميزة تُقدم مجموعة من 
الخيارات التجارية والثقافية والســياحية، فضلاً عن مشــروع مدينة "ذا 
لاين" الــذي يُقدم نموذجًا فريــدًا للمدن المســتدامة العاملة بالطاقة 

.100% بنسبة  المتجددة 

وأبــرزت المنشــورات أيضًــا مشــروع الأميــر محمد بــن ســلمان لتطوير 
المســاجد التاريخيــة كونــه يُحافظ علــى الهوية العمرانية الســعودية 

ويُعــزز المكانة الدينية والثقافية للمســاجد التاريخية.

كمــا أوضحت منشــورات تلك الفئة أن الســياحة فــي المملكة العربية 
الســعودية حقّقت مســتهدف رؤية المملكة 2030 مبكرًا بوصول عدد 
الســياح إلــى 109 ملايين ســائح مــن مختلــف أنحاء العالــم في عام 

2023م.

كمــا عبّرت عدة منشــورات عــن الفخر بتــراث وثقافة المملكــة العربية 
الســعودية، ومــن أمثلــة ذلــك التأكيــد علــى أن الأرقــام القياســية 
المســجلة فــي مهرجان ولــي العهد للهجــن تعكــس الإدارة والإرادة 
فــي تطوير التــراث الوطنــي؛ وكذلك التباهــي بقصــر المصمك كرمز 
وطنــي يُخلــد ذكرى أهــم مراحــل التاريــخ الســعودي، والتطرق إلى 
العــملات الســعودية التــي تحمــل تصاميــم متميــزة تُجســد التــراث 

الوطنية. والثقافة 

وارتباطًــا بتعزيــز الهويــة الوطنية أيضًا، ســلّطت منشــورات الحســاب 
الضــوء على قصــص نجاح بعــض النماذج المشــرفة من أبنــاء الوطن 
ليكونــوا قــدوة ومثــالا يُحتــذى بــه فــي الجــد والاجتهــاد والمثابــرة 

والتحــدي من أجل رفعة الوطن.

تســليط الضوء على إنجــازات المملكة الداخلية

حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون 
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وفي هذا المحور حرص الحســاب على اســتعراض المراتــب المتقدمة 
التــي تحتلهــا المملكة في مختلــف المجالات، ومنها احتلالهــا المرتبة 
الأولــى عالميًــا في مؤشــر الأمــم المتحــدة للأمن الســيبراني 2024
م مُحققــة نســبة %100 في جميــع المعايير، وكذلك تحقيــق المرتبة 
الأولــى على مســتوى العالم في مؤشــر الترابط، وفــي هذا الصدد 
أكــدت الهيئــة العامــة للطــرق أن طــرق المملكــة مهيــأة لنقــل كافة 
الحمــولات بجميــع الأوزان والأبعــاد، واحتلــت المملكــة أيضًــا المرتبــة 
الرابعــة عالميًــا فــي الخدمــات الرقميــة والأولى على مســتوى دول 

لمنطقة.   ا

كما حرص الحســاب كذلك على تســليط الضوء علــى الدور المحوري 
الــذي تقــوم بــه المملكة فــي مختلــف القضايــا والأزمــات الإقليمية 
والدوليــة، فتضمنت منشــوراته مســاعدات المملكة للدول الشــقيقة 
والصديقة، ومنها على ســبيل المثال لا الحصر قيام مشــروع "مســام" 
الســعودي لنــزع الألغــام فــي اليمــن بإبطال أكثــر من مليونــي لغم؛ 
اللبنانــي  للشــعب  وإغاثيــة  طبيــة  مســاعدات  الســعودية  وتقديــم 

لمســاندته في مواجهة ظروفه الحرجة.

واســتمرارًا للعناية الكريمة من خادم الحرمين الشــريفين وســمو ولي 
العهــد – حفظهمــا اللــه – بالشــعب الفلســطيني الشــقيق، أعلنــت 
المملكــة العربيــة الســعودية عن تقديم دعم مالي شــهري للأشــقاء 
في فلســطين للمســاهمة في معالجة الوضع الإنســاني في قطاع 
غزة ومحيطها. وأوضحت منشــورات الحســاب أن المملكة قدمت خلال 
الســنوات الماضية مساعدات للشعب الفلســطيني تجاوزت 5.3 مليار 
دولار بهــدف تخفيــف آثــار المعاناة التي ســببها الاحتلال الإســرائيلي 
فــي انتهاكاته الصارخــة للقوانين والأعراف الدولية كافة، وأضافت أن 
المملكــة تُؤكــد أنها تُولــي جل اهتمامهــا للقضية الفلســطينية التي 

تُعــد قضيتها المركزية.

إبراز الــدور الريادي للمملكة علــى الصعيدين الإقليمي والدولي

إذ اهتمــت بعض منشــورات الحســاب بعــرض نبذة عن بعــض البرامج 
التــي تبثهــا القنــوات التابعــة للهيئــة، وقــد اتســمت بتنــوع مجالاتها 
وتناولهــا لمختلــف القضايا والأحــداث التي تهم المجتمع الســعودي 

شرائحه. باختلاف 

مقتطفــات من برامج القنــوات التابعة للهيئة
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بيئيًا

أظهرت نتائج تحليل منشــورات حســاب هيئة الإذاعة والتلفزيون على 
منصة إكس تنوع أهداف النشــر،

وقد تصدرها "اســتعراض الجهود والإنجازات"

التــي تُحققهــا المملكــة العربيــة الســعودية فــي مختلــف المجالات، 
ويرتبط هذا الهدف بشــكل أساســي بإبراز الصــورة الذهنية الإيجابية 
للمملكة والتي ترتكز على نجاحات وقفزات نوعية تُترجم مســتهدفات 
رؤيــة المملكــة الطموحة 2030 إلى واقع ملمــوس تنفيذًا لتوجيهات 

القيادة الرشــيدة - حفظها الله -.

وفي المرتبــة الثانية حلّ هدف "الإعلام والإخبار"

الذي يُعد من أهم الوظائف الاتصالية لحســابات المؤسســات بشكل 
عــام وهيئــة الإذاعــة والتلفزيــون علــى وجــه الخصــوص، فاهتمــت 
مجموعة من منشــورات حساب الهيئة بإطلاع الجمهور على أبرز الأخبار 
ســواء المتعلقــة باختصاصــات الهيئة أو تلــك المتعلقة بالشــأن العام 

وتكون محــل اهتمام المواطنين.

وجــاء هــدف "التعبير عن الانتمــاء للوطن والولاء للقيادة الرشــيدة" 
الثالثة، المرتبة  في 

إذ خصّص الحســاب عددا من منشــوراته لإبراز قوة العلاقة التي تربط 
بيــن المواطن والوطــن، وكذلك التوحــد الشــعبي والاصطفاف خلف 
القيــادة الرشــيدة – أيدهــا الله -، فاســتغل الحســاب مناســبة اليوم 
الوطني الســعودي الـ 94 لإظهار الحس الوطني للســعوديين الذين 
عبّــروا عنه في احتفالاتهم، وتمثّل في تأكيــد الفخر بالانتماء للمملكة 

والاعتزاز بولاة الأمر.

أهداف النشر

حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون 
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حيــث خصّص حســاب هيئــة الإذاعــة والتلفزيون بمنصــة إكس بعض 
منشــوراته لإبراز الاعتزاز بالهوية الوطنية، ومدى الترابط بين الشــعب 
وولاة أمــره - أيدهم الله-، ومن الاستشــهادات علــى ذلك تناول أحد 
المنشــورات للنشــيد الوطني السعودي بمناســبة مرور 40 عامًا على 
اعتمــاده، مع اقتباس عبارة "عاش الملك للعلم والوطن"؛ واســتعرض 
منشــور آخــر تاريــخ تأســيس مجلــس الشــورى، واصفًــا إيــاه بصــوت 
المواطن الذي أسســه الملك عبد العزيز آل سعود – طيّب الله ثراه – 
ليُســهم أعضاؤه عبر التاريخ في تحقيق التنمية المســتدامة، وشاركت 
مجموعــة مــن منشــورات الحســاب احتفــالات الســعوديين بمناســبة 
اليــوم الوطني الســعودي الـ 94، إذ تناولت العرضة الســعودية التي 
تُمثــل فنــا تراثيا فريدا وصــورة من صورة التلاحم الخالــدة بين القيادة 
والشــعب، وأكــدت علــى أن الســعودية هــي مهــد العروبــة وقبلــة 
المســلمين، نعيش في ظلالها وننعــم بثمارها في ظل قيادة حكيمة 

طموحة. وطنية  ورؤية 

16
بيئيًا

وفي المرتبة الرابعــة حلّ هدف "التثقيف"

باعتبــاره مــن الوظائف الهامــة للأنشــطة الاتصالية، وقد اســتعرضت 
هــذه الفئة مــن منشــورات الحســاب عينة الدراســة معلومــات ركّزت 
بشــكل خاص علــى تاريــخ المملكة وتراثهــا الغني وأصالتها ورســوخ 

هويتها فضلاً عن إرثهــا الثقافي العريق. 

لتثقيف والانجازاتالإعلام والإخبارالتعبيــر عن الانتماء للوطن والولاء للقيادة الرشــيدةا الجهود  استعراض 

حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون 
على منصة إكس..
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تضمنت منشــورات الحســاب كثيــرًا من الأطروحات والتي تــم التدليل 
عليها عبر مجموعة من مســارات البرهنــة، جاء في مقدمتها

"الأحداث الواقعية" والتي تمثّل أبرزها في المشــاريع التي تُنفذها - 
ولا تزال - المملكة كمشروع "THE RIG" ومشروع "القدية" ومشروع 
"المربع الجديد" ومشــروع مدينة "ذا لاين"، وكذلك تقارير المؤسسات 
والمنظمــات الدوليــة التــي تعكــس الريــادة الســعودية مثل مؤشــر 
الأمــم المتحــدة للأمن الســيبراني الذي احتلــت فيه المملكــة المرتبة 
الأولى عالميًا في عام 2024م، فضلاً عن مقاطع مصورة للعديد من 
الفعاليات كحفل تدشــين عدد من المشــروعات النوعية لهيئة الإذاعة 
والتلفزيــون الســعودية. وتُؤكد تلــك الأحداث الواقعيــة مدى التطور 

والتقــدم والإنجاز الذي تُحققه المملكة فــي مختلف المجالات.

كمــا اعتمدت منشــورات الحســاب على لغــة "الأرقــام والإحصاءات" 
كمســار برهنــة عقلــي لا يقبــل الشــك أو التأويــل، وتــم اســتخدامها 
علــى ســبيل المثال في اســتعراض تفاصيل المشــروعات الســعودية 
المتنوعــة ومنهــا حزمة المشــاريع النوعية الرائدة التي دشــنتها هيئة 
الإذاعــة والتلفزيــون بقيمة تتجاوز 150 مليون ريال، وأيضًا رصد أحجام 
الصديقــة والشــقيقة  للــدول  المملكــة  تُقدمهــا  التــي  المســاعدات 
التــي تُعاني مــن أزمات، وكذلك بعض المؤشــرات الاقتصادية كزيادة 
مســاهمات الأنشــطة غيــر النفطيــة فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي 
المواطنيــن  بيــن  البطالــة  الماضــي، وتســجيل  العــام  بـــ %50 فــي 
والمواطنــات أدنــى مســتوى لهــا في الربــع الأول من عــام 2024م 
بمعــدل %7.6، وارتفــاع نســبة تملــك المســاكن للمواطنيــن من 47% 

عــام 2016م إلى ما يزيد عن 63%.

مسارات البرهنة

حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون 
على منصة إكس..



18

واســتندت منشــورات الحســاب أيضًا على "آراء الخبــراء والمختصين" 
للتدليــل علــى الأطروحــات الــواردة فيهــا، فعلــى ســبيل المثــال أكد 
مشــعل الوعيــل عضــو هيئــة التدريــس بجامعــة الملــك ســعود أن 
المنتدى الســعودي للإعلام يُمثل تظاهرة إعلامية كبيرة في عاصمة 
الإعلام العربــي الريــاض يترقبها جميع الإعلاميين، وشــاركه الرأي عبد 
العزيز الشــهري محرر الشؤون السياســية بجريدة الرياض الذي أوضح 
أن المنتدى حقّق نجاحات كبيرة وحظيّ بإشــادات واســعة، وأن جميع 
المهتميــن بــالإعلام يترقبــون النســخة القادمــة. وفي مثــال آخر، قال 
أحمــد الشــهري الباحــث في العلاقــات الدوليــة أن الخطــاب الملكي 
الســنوي يُعتبــر خارطــة طريــق للســعوديين كونــه يرصــد كل مــا تم 
إنجازه خلال الســنوات الماضية من الأنظمة ومخرجات رؤية السعودية 

2030، مــع التنويه للخطط المســتقبلية للدولة.

واســتخدمت منشــورات الحســاب كذلك "كلمــات وتصريحــات القادة 
والمســؤولين" وذلــك للبرهنــة علــى بعــض المواقــف والأطروحات، 
فعلــى ســبيل المثــال دلّلت منشــورات الحســاب على مــدى اهتمام 
القيــادة الرشــيدة – حفظهــا اللــه – بالمواطنيــن عبــر مــا قاله خادم 
الحرميــن الشــريفين الملك ســلمان بن عبــد العزيز "إن الاســتثمار في 
الإنســان وتنمية ثقافته واعتزازه بهويته هو نهج دائم سنســتمر عليه 
دائمًا بإذن الله، ولأننا نســعى لمواجهة التحديات البشــرية واستدامة 
ازدهــار المجتمعات، فإننا نطلق مؤسســة الملك ســلمان غيــر الربحية، 
متطلعيــن لإحــداث أثــر دائم للفــرد والمجتمــع"، كما دلّلــت على ذلك 
أيضًا بما جاء في كلمة سمو ولي العهد الأمير محمد بن سلمان خلال 
افتتــاح ســموه لأعمال الســنة الأولــى من الــدورة التاســعة لمجلس 
الشــورى "منــذ إطلاق رؤيــة المملكــة 2030 والمواطن نصــب أعيننا 

وغايتها". عمادها  فهو 

حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون 
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وفــي مثال آخر حــول موقف المملكة من القضية الفلســطينية، عرض 
الحســاب تصريح رئيــس الوزراء الفلســطيني محمــد مصطفى الذي 
أكد فيه على أن ما قرره خادم الحرمين الشــريفين بتقديم دعم مالي 
للخزينــة الفلســطينية هــو امتــداد لمســاعداتها ودعمهــا الإنســاني 
والسياسي والدبلوماســي والمالي الذي يصب في مصلحة الشعب 

. لفلسطيني ا

كما اعتمدت منشــورات الحســاب أيضًا على "المواقف التاريخية" وتم 
اســتخدامها فــي كثيــر من المواضــع كإبــراز بطولات وإنجــازات الملك 
المؤســس عبــد العزيــز – طيّب الله ثــراه – لتوحيــد المملكــة العربية 
السعودية وترســيخ مبادئ الحكم، وكذلك تسليط الضوء على الدور 
التاريخــي للمملكــة فــي دعــم القضايــا العربيــة والإسلاميــة وإغاثة 
المحتاجيــن علــى مــر العصــور، واســتعراض تاريــخ مواقــف المملكــة 
المناصــرة للقضيــة الفلســطينية وحقوق الشــعب الفلســطيني أمام 

الدولية. المحافل 

وبشــكل عام، يمكــن القول إن الأطروحــات التي تضمنتها منشــورات 
حســاب هيئة الإذاعــة والتلفزيون تم التدليل عليهــا وبرهنتها بالعديد 
من الأســانيد العقلية التي تُخاطــب العقل بالحُجة والمنطق والوقائع 

لفعلية. ا

حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون 
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بيئيًا

تميّــز حســاب هيئــة الإذاعــة والتلفزيون علــى منصة إكــس بتوظيف 
الوســائط الرقمية في إيصال رســائله الاتصاليــة، إذ تم الاعتماد على 
تلك الوســائط فــي الغالبيــة العظمى من منشــوراته عينة الدراســة 

.97% بنسبة  وذلك 

وقــد قام الحســاب بتوظيف الوســائط الرقمية كعامــل إثبات وبرهنة 
في المقام الأول، حيث اســتخدم الصور ومقاطع الفيديو الموضوعية 
كناقــل للأحــداث والوقائــع والفعاليــات المختلفــة محــل التناول في 

المنشورات.

الوسائط الرقمية

نص وفيديونص وصورةنص فقط

حساب هيئة الإذاعة والتلفزيون 
على منصة إكس..

67%

30%

3%



21
بيئيًا

أمــا بالنســبة للإنفوجرافيــك، فتــم الاعتمــاد عليــه فــي المنشــورات 
المعلوماتيــة والرقميــة، وذلــك بهدف عرض المضامين بشــكل ســهل 

للجمهور.  وواضح 

وإجمــالاً تنوعــت الوســائط الرقمية التي اســتخدمها الحســاب، وذلك 
على النحو الموضح بالشــكل التالي:

حظيــت المنشــورات الأصلية لحســاب هيئة الإذاعــة والتلفزيون محل 
التحليل والبالغ عددها (255) منشــورا على معدل تفاعلات مرتفع، إذ 
بلــغ إجمالــي الإعجابات (14.045) ألف إعجاب، وإعادة النشــر (7.853) 
ألف، والتعليقات (1.500) ألــف، وبذلك بلغ إجمالي التفاعلات (إعجاب 
- إعــادة نشــر – تعليــق) (23.398) ألــف تفاعل وبمتوســط نحو (92) 

تفاعلا/ منشــور أصلي واحد.

كمــا بلــغ إجمالي عــرض المنشــورات الأصليــة (17.932.000) مليون، 
وبمتوســط (70.322) ألف عرض/ منشور أصلي واحد.

وفــي هذا الصــدد تجدر الإشــارة إلى أن حســاب الهيئة علــى منصة 
إكــس وظّــف الهاشــتاقات فــي جميــع منشــوراته الأصليــة وبنســبة 
%100، الأمــر الــذي يُســاهم فــي وصولهــا إلــى شــريحة أوســع من 

الجمهور كون الهاشــتاقات من أدوات الانتشــار الرقمية.

التفاعلية

لا يوجد وسيط

صورة

فيديوجرافيك

انفوجرافيك

فيديو
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النتائج العامة للدراسة
انتهــت نتائج تحليل منشــورات حســاب هيئة الإذاعة والتلفزيون الســعودية 
علــى منصــة إكــس خلال الفتــرة مــن 10 ســبتمبر 2024م وحتــى 9 أكتوبر 

2024م إلــى مجموعة مــن النتائج، أبرزها ما يلي:

اعتمد الحســاب على اســتراتيجية نشــر منضبطة إلى حدٍ كبير.

اتسمت منشورات الحســاب بالتنوع الموضوعي.

نجح الحســاب في توظيف منصته الاتصالية لتحقيق أهدافه الاســتراتيجية، 
ومنهــا على ســبيل المثال لا الحصر ما يلي:

اســتخدم الحساب مختلف الوسائط الرقمية لعرض رسائله الاتصالية بشكل 
جــذاب وســلس، كما تميّز فــي توظيف تلك الوســط كأدوات توثيق وبرهنة 

على مضامين منشــوراته.

حــرص حســاب هيئــة الإذاعــة والتلفزيــون علــى مخاطبــة العقــل بالحُجــة 
والمنطــق والوقائــع الفعليــة للتدليــل علــى الأطروحــات المتضمنــة فــي 

منشوراته.

حظيــت منشــورات الحســاب الأصليــة بمعــدل تفــاعلات مرتفــع مــن جانــب 
المستخدمين.

اهتم الحســاب باســتخدام الهاشتاقات في جميع منشــوراته الأصلية، كونها 
تُعــد من الأدوات الفعّالة لتحقيق الانتشــار الرقمي.

إبــراز الجهود التي تبذلها هيئة الإذاعــة والتلفزيون من أجل تحقيق الريادة الإعلامية، 
ومنهــا تعزيز ســوق الإنتــاج المحلــي، وإحــداث نقلة نوعية فــي الخدمــات الإعلامية 

المقدمــة من الهيئة، ومواكبة أحدث التطــورات التقنية والإعلامية.

تعريــف الجمهــور بالمبادرات والمشــروعات والبرامــج والأعمال التي تقــوم بها الهيئة 
بهدف الارتقاء بالخدمات الإعلامية بما يتماشــى مع رؤيــة المملكة الطموحة للتطور 

الإعلامية.  والريادة 

الاهتمام بتعزيــز الهوية الوطنية.

تســليط الضوء على الإنجازات التي تُحققهــا المملكة داخليًا.

اســتعراض مواقــف المملكة تجاه مختلف القضايــا الإقليمية والدولية.

إبــراز دور المملكة الريادي والمحوري فــي صناعة القرار الدولي.
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وختامًا...

تميّز حســاب هيئة الإذاعــة والتلفزيون علــى منصة إكس 

بتنــوع محتــواه، وتركيــزه على إبــراز الجهــود المبذولة من 

أجــل الارتقاء بالخدمات الإعلاميــة المقدمة لتُواكب أحدث 

التطــورات التقنيــة، وذلــك وفقًا للمســتهدفات الرئيســية 

للهيئــة، كمــا حــرص الحســاب علــى نقــل رســالة المملكة 

دول  وكافــة  مناطقهــا  جميــع  إلــى  الســعودية  العربيــة 

العالــم، ســواء مــن خلال تســليط الضــوء علــى النجاحات 

التــي  الشــاملة  التنمويــة  والحركــة  النوعيــة  والقفــزات 

تشــهدها المملكــة، أو عــرض المواقــف الســعودية تجــاه 

مختلــف القضايــا الإقليميــة والدوليــة ودورهــا المحــوري 

فــي صناعــة القــرار الدولــي. وبالتالــي فإن حســاب هيئة 

الإذاعــة والتلفزيون علــى منصة إكس يُمثــل نافذة هامة 

وفعّالــة تُســاهم فــي تعزيــز الصــورة الذهنيــة الإيجابية 

. للمملكة
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