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ملخص تنفيذي

نظــرًا لأهمية مدينة الرياض كعاصمة للدولة الســعودية من جانب، وكثافة ســكانها 

مــن جانــب آخر، تتعاظم مســؤوليات أمانة منطقة الرياض، وذلــك انطلاقًا من دورها 

وفقًــا للمرســوم الملكي رقم م/5 بتاريخ 1397/2/21هـــ الذي حدّد وظائف ومهام 

البلديــات والأمانــات، ومنهــا على ســبيل المثــال لا الحصــر، تنظيم وتنســيق البلدة، 

والترخيص بإقامة الإنشــاءات والأبنية وجميع التمديدات العامة والخاصة ومراقبتها، 

والمحافظــة علــى مظهر ونظافــة البلدة وإنشــاء الحدائق والســاحات والمنتزهات 

وأماكن الســياحة العامة وتنظيمها وإدارتها ومراقبتها، ووقاية الصحة البيئية العامة 

داخــل المدينة، ومراقبة المواد الغذائية والاســتهلاكية، وتشــجيع النشــاط الثقافي 

والرياضــي والاجتماعــي، وتحديــد مواقــف الباعــة المتجولين والســيارات والعربات، 

الأثرية. الأبنية  وحماية 

وانطلاقًــا مــن الــدور المحــوري الــذي تقــوم بــه الأمانــة، يُعــد نشــاطها الاتصالي 

والإعلامــي ركيزة أساســية في تحقيــق رؤيتها ورســالتها وبلوغ غاياتهــا وأهدافها، 

كونه يُمثل حلقة وصل بين الأمانة وجمهورها في نقل رســائلها الاتصالية، ويُساهم 

في تشــكيل صورة ذهنية إيجابية وإرســاء سمعة مؤسسية متميزة عن الأمانة لدى 

الجمهور.

وبناءً على ذلك، ســعى مركز القرار للدراسات الإعلامية إلى تحليل منشورات حساب 

أمانــة منطقة الرياض علــى منصة "إكس" خلال الربع الأول من عام 2024م، بهدف 

التعــرف علــى طبيعــة محتوى المنشــورات، ومــدى تغطيتهــا للأنشــطة الوظيفية 

المتنوعــة التي تقوم بها الأمانة. 
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وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، منها:

اعتمد الحســاب على المواد الأصلية الخاصة به في الغالبية العظمى من منشــوراته.

جاء معدل النشــر على الحســاب جيدًا؛ حيث حافظ على دورية النشــر اليومي والذي 
بلغ متوســطه (4) منشــورات/يوميًا، كما بلغ متوســط النشر الشهري (120) منشورًا/ 

شهريًا.

ركّزت منشورات الحساب على إبراز جهود أمانة منطقة الرياض التي تستهدف العناية 
بالمواطنين والمقيمين، وتحســين جودة الحياة، ورفع مستوى الخدمات المقدمة لهم، 

وتعزيز التنمية المســتدامة، ومن أمثلــة تلك الجهود ما يلي:

تحســين المشهد الحضري.

المدينة. أنسنة 

الطرق. رفع كفاءة 

تعزيــز العمــل التطوعــي للســعوديين والمقيميــن علــى أرض المملكــة مــن مختلــف 
الجنسيات.

تمكين إشــراك الســكان فــي خطــط التطويــر الهادفة إلــى تحقيق النمــو والازدهار 
للمدينة.   المستدام 

القيــام بجــولات رقابيــة متواصلــة ومعالجــة البلاغــات مــن أجــل الحفاظ علــى صحة 
وسلامــة المواطنيــن والمقيميــن، وضمــان جودة المنتجــات والخدمــات المقدمة في 

لمنطقة. ا

التشــجيع على ممارســة الرياضة وتوفير البيئة الملائمة لها.

الحفــاظ على الهوية الثقافيــة والإرث الحضاري للمملكة.

حرص حســاب أمانة منطقة الرياض على مد جســور التواصل مع المســتخدمين، وذلك 
من خلال كثير من المنشــورات التي استخدمت اســتراتيجية الحوار.



مقدمة  

بــدأت أمانــة منطقة الرياض في عام 1356هـ كبلدية قبل أن يتغير اســمها إلى أمانة 
مدينة الرياض في ســنة 1375هـ بناءً على الأمر الســامي الكريم الذي أصدره الملك 

ســعود بن عبد العزيز – طيب الله ثراه-.

وتتمثــل رســالة الأمانــة فــي الارتقــاء بالريــاض مــن خلال تعزيــز التنميــة الحضريــة 
المســتدامة، وتوفيــر خدمات عاليــة الجودة، وبناء شــراكات فعّالة نحــو مجتمع نابض 
بالحيــاة، كمــا تحــدّدت رؤيتهــا في أمانــة رائدة لريــاض مزدهــرة ومســتدامة ترتقي 

الحياة. بجودة 

وتعتمــد الأمانــة فــي عملها على مجموعــة من الركائــز تتمثل في التنميــة الحضرية، 
والخدمــات المتميزة، والمجتمع الحيوي، والاســتدامة المالية.

ونظــرًا لأهمية مدينة الرياض كعاصمة للدولة الســعودية من جانب، وكثافة ســكانها 
مــن جانــب آخــر والذيــن بلغوا وفقًــا لتقريــر الهيئة العامــة للإحصاء المنشــور في 29 
مايــو 2023م (8,591,748) مليــون نســمة بواقــع (4,439,210) ملاييــن ســعودي، 
و(4,152,538) غيــر ســعوديين، تتعاظــم مســؤوليات أمانــة منطقــة الريــاض، وذلك 
انطلاقًــا مــن دورهــا وفقًا للمرســوم الملكي رقــم م/5 بتاريــخ 1397/2/21هـ الذي 
حــدّد وظائــف ومهــام البلديــات والأمانــات، والتي نذكــر منهــا على ســبيل المثال لا 
الحصــر، تنظيم وتنســيق البلدة وفــق مخطط تنظيمي معتمد مــن الجهات المختصة، 
والترخيــص بإقامة الإنشــاءات والأبنية وجميع التمديدات العامــة والخاصة ومراقبتها، 
والمحافظــة علــى مظهــر ونظافة البلدة، وإنشــاء الحدائــق والســاحات والمنتزهات 
وأماكــن الســياحة العامــة وتنظيمها وإدارتها بطريق مباشــر أو غير مباشــر ومراقبتها، 
ووقايــة الصحة البيئية العامة داخل المدينة، ومراقبة المواد الغذائية والاســتهلاكية، 
والإشــراف علــى تموين المواطنين بها، ومراقبة أســعارها وأســعار الخدمــات العامة، 
ومراقبة الموازين أو المكاييل والمقاييس بالاشــتراك مع الجهات المختصة، وتشــجيع 
المتجوليــن  الباعــة  مواقــف  وتحديــد  والاجتماعــي،  والرياضــي  الثقافــي  النشــاط 

والســيارات والعربــات، وحماية الأبنية الأثرية بالتعاون مــع الجهات المختصة.
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وانطلاقًــا مــن الــدور المحــوري الــذي تقــوم بــه الأمانــة، يُعــد نشــاطها الاتصالــي 
والإعلامــي ركيزة أساســية فــي تحقيق رؤيتها ورســالتها وبلــوغ غاياتهــا وأهدافها، 
كونه يُمثل حلقة وصل بين الأمانة وجمهورها في نقل رســائلها الاتصالية، ويُســاهم 
في تشــكيل صورة ذهنية إيجابية، وإرساء ســمعة مؤسسية متميزة عن الأمانة لدى 

الجمهور.

وبنــاءً علــى ذلــك، ســعى مركــز القــرار للدراســات الإعلاميــة إلــى تحليل منشــورات 
حســاب أمانــة منطقة الرياض علــى منصة إكس بهدف التعرف علــى طبيعة محتوى 
المنشــورات، ومــدى تغطيتها للأنشــطة الوظيفيــة المتنوعة التي تقــوم بها الأمانة. 
وقــد تمثّلــت عينة الدراســة فــي رصد وتحليــل جميع منشــورات الحســاب خلال الربع 

الأول من عام 2024م.
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نتائج
الدراسة
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وتميّــز الحســاب بــأن غالبية منشــوراته أصلية بنســبة (%97)، مقابــل (%3) فقط 
لإعادة النشــر، مما يُشــير إلى النشــاط الاتصالي الحصري الخاص بالحساب. 

أظهــرت النتائج أن حســاب أمانة منطقــة الرياض على منصة إكــس حافظ على 
دورية النشــر اليومي، وقد قام بنشــر (361) منشورًا خلال الفترة الزمنية الممتدة 
من 1 يناير 2024م وحتى 31 مارس 2024م (الربع الأول من العام)، وبمتوســط 

نشــر شهري بلغ (120) منشورًا، ومتوســط نشر يومي (4) منشورات. 

وجاء منحنى النشــر الشــهري تصاعديًا، حيث حظي شــهر مارس بأعلى معدلات 
النشــر، ومن أســباب ذلك تزامنه مع شــهر رمضان المبارك، والذي أظهر الحســاب 

خلاله حرصه على تكثيف منشــوراته خلال هذا الشــهر الفضيل.
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وبإخضاع المنشــورات الأصلية والبالغ عددها (351) منشــورًا للتحليل بشــقيه الكمي والكيفي، انتهت 
النتائــج إلى ما يلي:

تناولت منشــورات حســاب أمانة منطقة الرياض محل الدراسة مختلف الأنشــطة الوظيفية المعنية بها 
الأمانة، ولذلك اتســمت بالتنوع وشــملت ما يلي:

1-تحســين جودة الحياة، وذلك تماشــيًا مع برنامج جودة الحياة الذي يُمثل أحد البرامج الرئيســية في 
رؤية المملكة 2030، ويُركز بشــكل أساســي على جعل المملكة من أفضل وجهات العيش للمواطنين 

والمقيمين على حدٍ ســواء.

وينــدرج تحت هذه الفئة عــدة محاور، أبرزها ما يلي:

تحســين المشهد الحضري:

حيث تضمنت منشــورات الحســاب مجموعة من الاستشــهادات الدالة على حرص الأمانة على تحســين 
وتعزيــز المشــهد الحضري، منها على ســبيل المثــال لا الحصر، التأكيــد على مواصلة الجهــود لمعالجة 
الواجهــات واللوحــات التجاريــة على المباني، وتنفيــذ جدارية نفق طريق العروبة مــع طريق التخصصي 
برســومات تعكــس هويتنــا الوطنية وتراثنا الأصيل للمســاهمة في رفع جودة الطــرق وازدهار مدينة 
الرياض واســتدامتها، والإشارة إلى أن تقديم أمانة منطقة الرياض لشــهادة الامتثال للمباني التجارية 
يُعــد خطــوة نحــو تحســين المشــهد الحضري والحــد من التشــوه البصــري، ويواكب تطــورات الرياض 
وتطلعاتهــا، وكذلــك إرشــاد المواطنيــن بــأن تغطيــة المباني التي ما زالت تحت الإنشــاء يُســهم في 

تعزيز المظاهــر الجمالية في المدينة.

المدينة: أنسنة 

وفــي هذا المحور، تناولت بعض منشــورات الحســاب جهود الأمانــة الرامية إلى تهيئــة مرافق المدينة 
لخدمة المواطنين والمقيمين، ومن أمثلة ذلك، الإشــارة إلى وجود بعض الوجهات الترفيهية والرياضية 
ذات المرافــق العصرية المتنوعة والمؤنســنة، موضحة أن الأمانة تتوســع في حدائــق الرياض بمرافقها 
المؤنســنة لتكــون قريبة مــن جميع المواطنين والمقيمين، كما كشــفت المنشــورات أيضًا عن أنه خلال 
3 أشــهر تــم تخصيــص أراضٍ ضمــن المخططــات الجديــدة تبلــغ مســاحتها (3,141,615) م2 للحدائــق 
والمناطــق المفتوحة، وبما يُعادل مســاحة 440 ملعبًا دوليًا، وذلك لزيادة معدل المســطحات الخضراء 

الحياة. بجودة  والارتقاء 

حثّ المواطنين على ممارســة الرياضة:

ارتباطًا بأنســنة المدينة، ركّزت بعض منشورات الحســاب على تشجيع وتحفيز المواطنين على ممارسة 
الرياضــة لأهميتهــا فــي الحفــاظ علــى الصحة، مع الإشــارة إلــى توافر العديــد من المناطــق بالرياض 
المهيــأة لذلــك، ســواء الحدائق المنتشــرة في المدينة، أو مســار درب عــجلان التاريخــي كوجهة لهواة 

الجبلي. المشي 

إضافــة إلى ذلك، وبهدف الإســهام في تعزيــز روح الرياضة بيــن مختلف الفئات فــي المجتمع، تناولت 
منشــورات الحســاب تنظيم الأمانة لعدد من المنافســات الرياضية، مثل بطولة ساحة البلديات لدوري 
الجاليــات، وبطولــة كأس أمانــة منطقة الريــاض الرمضانية لكــرة القدم في دورتها الـ 19 وبمشــاركة 

فريقًا.  256
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2- تعزيــز العمــل التطوعــي والمشــاركة المجتمعيــة: وذلــك مــن خلال تناول منشــورات الحســاب 
للمبــادرات التــي تقــوم بها الأمانة أو تُروج لها، وتُشــجع المواطنيــن والمقيمين على المشــاركة في 
الأعمــال التطوعيــة والخيريــة، ومنها على ســبيل المثال، تنــاول الأمانة لإحدى مبــادرات منصة جود 
الإســكان، والتعليق بأن هذه المبادرة تســهم في بناء مجتمع مستدام، من خلال تقديم أوجه الدعم 
اللازم للأســر الأشــد حاجة فــي مختلف مناطق ومحافظــات المملكة، وفي مثال آخر وبمشــاركة 60 
متطوعًــا ومتطوعــة من مختلف الجنســيات، ســاهمت مبادرة يدك بيدنا في نظافة وادي الواشــلة، 
للوصــول إلــى مشــهد حضري وبيئــة آمنة وصحيــة، وعلّق منشــور الأمانة بعبــارة "جنســيات مختلفة 
ولغتنــا فــي التطوع واحدة"، وكذلــك مشــاركة المتطوعين للفــرق الميدانية التابعــة لأمانة منطقة 
الرياض في تحســين المشــهد الحضري في مختلف أحياء مدينة الرياض، وذلك استمرارًا لدعم العمل 
المجتمعــي المشــترك بهــدف تحقيــق أعلى مســتويات البيئة الحضرية المســتدامة، وأيضًا مشــاركة 
الفــرق التطوعيــة في أعمال الأمانة المتعلقة بمبادرات إفطــار الصائمين من أجل تعزيز روح التضامن 

والتكافــل الاجتماعي وتحقيق التأثيــر الإيجابي في المجتمع.

كمــا تضمنــت هذه الفئــة أيضًا بعض المنشــورات التي تعكس حرص الأمانة على إشــراك الســكان 
فــي خطــط التطوير، ومــن أمثلة ذلك، دعوتهــم لحضور اللقــاء التعريفــي لتراخيص البنــاء والترميم 
فــي حــي الملك ســلمان، إيمانًا بالــدور الفاعل والحيوي في المشــاركة في تحقيــق النمو والازدهار 
المســتدام للمدينــة؛ وكذلــك إقامة ورشــة عمــل "بناء التدخلات التشــغيلية لمشــاريع الشــراكة مع 
الســكان" جمعــت بيــن الســكان والمهتميــن لتحقيــق أهداف توحيــد التصــورات وتعزيــز التفاعل مع 
ســكان المدينــة والاشــراك فــي صناعة القــرار، إضافة إلــى إقامة فعالية مشــراق فــي معرض حي 
الملك ســلمان بمشــاركة الزوّار، إيمانًا بدورهم الفاعــل والحيوي في التنميــة، وتعزيز المبادرات التي 

تهدف إلى بناء مجتمعــات وثيقة ومترابطة.

3-المشــاركة الاجتماعيــة: وفيها ســعت مجموعة من منشــورات الحســاب إلى مشــاركة المواطنين 
اهتماماتهــم، وذلــك لتعزيز التواصل معهم، ومــن أمثلة هذا النمط من المنشــورات تلك التي تتناول 
المناســبات الوطنيــة مثــل الاحتفال بيوم التأســيس ويــوم العلم، كمــا تضمن هذا النمط أيضًا نشــر 
مواقيت الصلاة بشــكل دوري والإمســاك والإفطار في شــهر رمضان المبارك، مما ســاهم في رفع 

نســبة هذه الفئة من المنشــورات خلال الفترة الزمنية المحددة للدراســة.

 

الطرق: رفع كفاءة 

حيــث تضمنــت العديــد من المنشــورات الإجــراءات المتخذة من جانــب أمانة منطقة الريــاض للارتقاء 
بجــودة الطــرق وتعزيــز التنقــل الآمن، مــن خلال الجهــود الميدانيــة لصيانة الطــرق وتعزيــز كفاءتها 
وضمــان جودتهــا، كما أجرت الأمانة فرضية انحراف قطار عن مســاره ضمن مشــروع الملــك عبد العزيز 
للنقــل العام فــي العاصمة الرياض، وذلــك بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة، لاتخــاذ التدابير اللازمة 

حمايةً للركاب، وضمان ســرعة الاســتجابة، تعزيزًا للسلامة العامة.  

9

حساب أمانة منطقة 
الرياض على منصة إكس
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5-اللقــاءات وتوقيع الاتفاقيات:

اســتعرضت هــذه الفئــة مــن المنشــورات الأنشــطة المختلفة للأمانــة وقياداتهــا، كعقــد الاجتماعات 
وإقامــة المؤتمــرات والنــدوات وتوقيــع مذكرات التفاهم، فــضلاً عن اللقــاءات مع الجهــات المختلفة، 
والتــي تســتهدف تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة للمواطنين، ومن الاستشــهادات علــى ذلك ما 

يلي:

اســتقبال صاحــب الســمو الأمير فيصــل بن عياف أميــن منطقة الريــاض للأمين العــام لمنظمة المدن 
العربية لبحث ســبل التعاون والأعمال المســتقبلية للمنظمة.

اســتقبال ســمو الأمير فيصــل بن عياف أميــن منطقة الرياض لأعضــاء هيئة التدريــس وطلبة جامعة 
هارفارد في جلســة حوارية ضمــن برنامجهم (القيادة والتحول الاجتماعي فــي العالم العربي)، تحدث 

خلالهــا عن برنامــج تحول الرياض التنموي ونهضتها العمرانية وأبرز المشــاريع والخطط المســتقبلية.

تدشــين صاحــب الســمو الأمير فيصــل بن عيــاف أمين منطقــة الرياض رئيــس المعهــد العربي لإنماء 
المدن، اســتراتيجية المعهد العربي لإنماء المدن 2025 بمدينة الرياض، وذلك بحضور عدد من أصحاب 

المعالــي والأمناء والســفراء وممثلين عن عدة مدن عربية.

رعايــة ســمو أمين منطقة الريــاض رئيس مجلس إدارة شــركة ريمات الرياض، توقيع عقد شــراكة بين 
الشــركة وتحالــف solutions لإنشــاء وإدارة وتشــغيل وصيانــة المواقــف العامة للســيارات بالرياض 

.STC بحضور ســمو رئيس مجلس إدارة شركة

توقيع أمانة منطقة الرياض مذكرة تعاون مع جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، للإسهام في 
فتــح آفاق التعاون في المجالات المشــتركة وتبادل الخبرات الأكاديميــة والمهنية بما يحقق الأهداف 

الاســتراتيجية للجهتين، للوصول إلى مســتهدفات رؤية السعودية 2030.

مشــاركة الأمانــة فــي منتدى مســتقبل العقــار بنســخته الثالثة، والهــادف إلى تعزيز فــرص التواصل 
وتبــادل المعرفة، ومناقشــة القضايا والحلول، وأبرز التقنيــات في القطاع العقاري.

اســتضافة الرياض لأول منتدى عالمي للمدن الذكية في المملكة، تحت شــعار "حياة أجود" بمشاركة 
أكثــر من 80 متحدثًــا يمثلون 40 دولة حول العالم.

المشــاركة في جلســة علمية ضمن أعمال مؤتمر ليب 24 للحديث عن تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
دعــم اتخــاذ القرار، وتوظيف تلك التقنيات في دعم اســتراتيجية الأمانة نحــو تجربة مميزة وفريدة.

حساب أمانة منطقة 
الرياض على منصة إكس

4-الأنشــطة والفعاليات الثقافية والتراثية: حرصت منشــورات الحساب على تناول مجهودات الأمانة 
فــي مجالــي الثقافــة والتــراث، والتــي تعكــس الفخــر والاعتــزاز بالهويــة الثقافيــة والإرث الحضاري 
للمملكــة، وذلــك من خلال إقامة العديد من الفعاليات، مثل مســابقة الخرج للصقور التي شــارك فيها 
900 صقّار دعمًا للإرث الثقافي العريق، والحفاظ على تواصله من جيل لجيل، وانطلاق أولى جلسات 
ديوانيــة الريــاض بعنــوان "العمارة الســلمانية" لإبراز الهويــة التراثية الأصيلة، والمزج بيــن عبق الأصالة 
ورونــق الحداثة، إضافة إلى تســليط الضوء على ما تتمتع بــه المنطقة من إرث ثقافي متنوع ومعالم 
حضريــة جذابــة لتعزيز روح الانتماء والتلاحم؛ فضلاً عن إقامة الخيمــة الثقافية التي تتضمن تجارب من 

ثقافة الرياض وهويتها الأصيلة بجانب أمســيات شــعرية وثقافية وجلســات تاريخية.
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6- الجــولات الرقابية والتجاوب مع البلاغات

تضمنت منشــورات الحســاب الجهود الرقابيــة لأمانة منطقة الرياض، بهــدف الحفاظ على صحة 
وسلامــة المواطنين والمقيمين، ومن نمــاذج تلك الجولات ما يلي:

الرقابــة على المنشــآت الغذائية والتجاريــة، وعربات بيع الأغذية المتجولــة في الرياض، لضمان 
جودة المنتجات وسلامة المســتهلكين.

مراقبة المعدات والشــاحنات المخالفة، وإزالتها من الطرق والأحياء الســكنية، لتحقيق بيئة آمنة 
ومستدامة.

قيام غرفة العمليات المشــتركة ضمن جولاتها الرقابية الدورية، بضبط 65 وافدًا مخالفًا، وضبط 
منشــآت تجاريــة مخالفة، ومنازل شــعبية محوّلة من قِبــل مخالفين إلى مواقــع لتخزين الأغذية 

وصناعــة منتجــات التبغ، وإتلاف 130 كيلو جرامًا من المواد الغذائية الفاســدة.

تنفيــذ حملــة ميدانية بالتعاون مــع الجهات المختصة على المواقــع المخالفة في حيّ العارض، 
شــملت إغلاق 13 منشأة غير منظمة.

القيــام بجــولات رقابيــة على منشــآت تقديــم الأطعمة فــي دور الســينما للتأكد مــن صلاحية 
الأغذيــة ونظافة معــدات التحضير، وذلك من أجل الحفاظ على سلامة المســتهلكين، والارتقاء 

بالخدمــات المقدمة لهم.

كمــا تناولــت هذه الفئة من المنشــورات أيضًا تجاوب الأمانة مع البلاغــات ومعالجتها، فتضمنت 
تكريــم ســمو أميــن منطقــة الريــاض لبلديات (جلاجــل، روضة ســدير، مــرات، القويعية) بســبب 
تميزهــا فــي معالجة بلاغــات مركز 940، والامتثال فــي التنفيذ، وتحقيق نســب عالية في رضا 
المســتفيدين لعــام 2023م، ممــا يُســهم فــي تعزيــز التنمية الشــاملة، ورفع جــودة الخدمات 
المقدمة في المنطقة. وأوضحت المنشــورات كذلك حرص حســاب الأمانة على إصدار مؤشرات 
أداء الجهــات الخدميــة فــي الريــاض بشــكل دوري، وذلــك بهــدف تعزيز مســتوى الشــفافية، 

وتحســينًا لدرجة التجاوب مع البلاغات.

حساب أمانة منطقة 
الرياض على منصة إكس
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تصــدر "بنــاء الإجمــاع" الاســتراتيجيات الاتصالية التــي اعتمدت عليها منشــورات حســاب أمانة 
منطقــة الريــاض محــل الدراســة، وذلــك نتيجــة اهتمــام المنشــورات فــي المقــام الأول بإبراز 
الجهــود التــي تقــوم بهــا الأمانة لتحســين جــودة الحيــاة، وتحقيــق تطلعات الســكان، وضمان 

جــودة الخدمات المقدمة لهم.

وفــي المرتبــة الثانيــة حلّــت اســتراتيجية "الحــوار"، وهــو ما يُعــد نجاحًا للحســاب كــون الأمانة 
ترتبــط بشــكل مباشــر بالمواطنين والمقيميــن وتُعنى بالخدمــات المقدمة لهــم، وبالتالي فإن 
اســتراتيجية الحوار التي تســتهدف مد جســور التواصل مع المســتخدمين تقوم بدور فعّال في 

زيادة ارتباطهم بحســاب الأمانة.

أمــا اســتراتيجية "الإعلام" فجــاءت بالمرتبــة الثالثة، وارتبطت بالمنشــورات التــي تناولت بعض 
اللقــاءات وتوقيع الاتفاقيات.

الاســتراتيجية العامة للنشر

بيئيًا

حساب أمانة منطقة 
الرياض على منصة إكس

81%

6%
13%
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اعتمدت أغلب منشــورات الحســاب على الاستمالات العقلية، حيث استخدمت الوقائع والأحداث 
والفعاليــات التــي أقامتها الأمانة، بجانب الأرقــام والإحصائيات التي تكشــف حجم المجهودات 
التــي تقــوم بهــا. بينمــا اعتمدت المنشــورات علــى الاســتمالات العاطفيــة بدرجة أقــل، وفيها 
تــم التركيــز علــى المشــاعر الوطنية كالاحتفال بيوم التأســيس ويــوم العلم، وكذلك المشــاعر 

الإنســانية من خلال الحثّ على المشــاركة في المبادرات الخيرية لمســاعدة المحتاجين.

الإقناعية الاستمالات 

حساب أمانة منطقة 
الرياض على منصة إكس

16%

84%
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تضمنــت الغالبية العظمى من منشــورات حســاب أمانــة منطقة الرياض وســائط رقمية، وذلك 
بنســبة (%93.7) مــن إجمالي عينة الدراســة، مقابــل (%6.3) فقط من المنشــورات جاءت نصية 
فقــط. ممــا يعكــس تميز الحســاب فــي الاعتمــاد على الوســائط الرقميــة التي وظّفهــا لإبراز 
المحتــوى، والبرهنــة علــى المضمــون النصــي، وكذلك تقديــم المعلومــات والبيانــات بطريقة 
واضحة وسلســة، خاصة في الإنفوجرافيك الذي كان الأكثر اســتخدامًا في منشورات الحساب. 
وقد اتســمت تلك الوســائط بالتنوع، حيث اعتمد الحســاب على مختلف أنواع الوسائط الرقمية 

وذلــك على النحو التالي:

المنشورات محتوى 

حساب أمانة منطقة 
الرياض على منصة إكس

44.4%

49.3%

6.3%



معدل التفاعل

عدد الإعجابات

عدد إعادة النشر

عدد التعليقات

عرض مشاهدات المنشورات

التكرارات 

126,191

5,443

2,345

29,605,103
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إضافة إلى الوســائط الرقمية، قامت أغلب منشــورات الحســاب باســتخدام الهاشــتاقات كأداة 
انتشــار رقمية تُســاعد على وصول الرسائل الاتصالية إلى شــريحة أكبر من المستخدمين.

وقــد اتســم العديد من تلك الهاشــتاقات بالطابع الوظيفــي، حيث ارتبط بالأنشــطة الوظيفية 
للأمانــة، ومن أمثلتهــا (#حدائق_الريــاض، #الخيمة_الثقافية، #حي_الملك_ســلمان، #الرياض
#وجهــة_ #حديقة_الملك_ســلمان،  #تطوير_وامتثــال،  #بســطة،  #كشــتة،  _في_أســبوع، 

استثنائية).

حظيت منشــورات الحســاب الأصلية عينة الدراســة بمعــدل تفاعل جيد من قِبل المســتخدمين، 
بإجمالــي (133,979) تفاعلاً، وبواقع (126,191) إعجاباً، و(5,443) إعادة نشــر، و(2,345) تعليقًا. 

وبذلك بلغ متوســط التفاعل على المنشــور الأصلي الواحد (382) تفاعلاً/منشــور أصلي.

كمــا حــازت المنشــورات الأصليــة علــى (29,605,103) ملاييــن عــرض مشــاهدة، وبمتوســط 
(84,345) عرضًا/ منشــور أصلي واحد.

ويعكــس هذا المعدل من التفاعلات حرص الســكان (مواطنين ومقيمين) على متابعة حســاب 
أمانــة منطقة الرياض، واهتمامهم برســائله الاتصالية.

لتفاعلية ا
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79%

21%
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أظهر تحليل منشــورات حســاب أمانــة الرياض على منصة إكــس خلال الربع الأول من عام 2024م، 
يلي:  ما 

1- اعتمــد الحســاب على المــواد الأصلية الخاصة به في الغالبية العظمى من منشــوراته.

2- جــاء معــدل النشــر علــى الحســاب جيــدًا؛ حيــث حافــظ على دوريــة النشــر اليومي والــذي بلغ 
متوســطه (4) منشــورات/يوميًا، كما بلغ متوسط النشر الشــهري (120) منشورًا/ شهريًا.

3- ركّــزت منشــورات الحســاب علــى إبــراز جهــود أمانــة منطقــة الريــاض التــي تســتهدف العنايــة 
بالمواطنيــن والمقيميــن، وتحســين جــودة الحيــاة، ورفع مســتوى الخدمــات المقدمة لهــم، وتعزيز 

التنمية المســتدامة، ومن أمثلــة تلك الجهود ما يلي:

تحســين المشهد الحضري.

المدينة. أنسنة 

الطرق. رفع كفاءة 

تعزيــز العمــل التطوعي للســعوديين والمقيمين على أرض المملكة من مختلف الجنســيات.

تمكين إشــراك الســكان في خطط التطوير الهادفة إلى تحقيق النمو والازدهار المستدام للمدينة.  

القيــام بجولات رقابيــة متواصلة ومعالجة البلاغات من أجل الحفــاظ على صحة وسلامة المواطنين 
والمقيميــن، وضمان جودة المنتجات والخدمــات المقدمة في المنطقة.

التشــجيع على ممارســة الرياضة وتوفير البيئة الملائمة لها.

الحفــاظ على الهوية الثقافيــة والإرث الحضاري للمملكة.

4- حرص حســاب أمانة منطقة الرياض على مد جســور التواصل مع المســتخدمين، وذلك من خلال 
كثير من المنشــورات التي استخدمت اســتراتيجية الحوار.

5- اعتمــدت غالبيــة منشــورات الحســاب علــى الاســتمالات العقلية فــي مخاطبة الجمهــور، وذلك 
عبــر البرهنــة بالأحــداث والفعاليــات التــي تنقل الواقــع، وكذلك الأرقــام والإحصاءات، مما يُكســب 

المنشــورات الثقة والمصداقية.

6- تميّز الحســاب باســتخدام الوســائط الرقمية في أغلب منشــوراته عينة الدراســة، وقد اتســمت 
بالتنــوع، وتصدرها الإنفوجرافيك.

7- نجــح حســاب أمانة منطقــة الرياض في توظيف الهاشــتاقات لخدمــة أنشــطته الوظيفية، وقد 
اعتمد عليها في غالبية منشــوراته.

8- حظيت منشــورات الحســاب بمعدل تفاعل جيد من قِبل المستخدمين؛ الأمر الذي عكس حرصهم 
على متابعته، والاهتمام برســائله الاتصالية. 

النتائج العامة للدراســة
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وختامًا...

يمكــن القــول إن حســاب أمانــة منطقة الريــاض بمنصة إكــس يقوم بدور 
محــوري كنافذة إعلامية للأمانة تُبرز مجهوداتها وتنقل للجمهور الأنشــطة 

والخدمــات والفعاليات التي تقوم بها.

وقــد نجــح الحســاب فــي تســليط الضوء علــى مختلــف الإجــراءات التي 
تقــوم بها الأمانة لتحقيــق التنمية الحضرية، مــن خلال التخطيط العمراني 
الحديــث، والبنية التحتيــة المتطورة والذكية، وكذلــك حرصها على تقديم 
خدمــات مبتكــرة ونوعيــة، وعملهــا علــى إيجــاد مجتمــع حيوي فاعــل عبر 
إشــراك الســكان في مبادرات رائدة تســتهدف النمو والازدهار المســتدام 

للمدينة.

**************
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