
دراســــات

تعــاون وتفانٍ لإتاحــة تجربة روحانية فريدة للحُجاج

حســــاب برنـامـــج خــدمـــة
ضيوف الرحمن على إكس
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حـــســــاب بــرنـــامـــج
خدمة ضيوف الرحمن

ملخص تنفيذي..

تُولــي القيــادة الرشــيدة – حفظهــا اللــه - اهتمامًــا بالغًــا بخدمــة ضيــوف 

الرحمــن مــن حجــاج ومعتمريــن وزائريــن، إذ يقــول خــادم الحرميــن الشــريفين 

الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز، حفظــه اللــه، »إننــا فــي المملكــة العربيــة 

ــا  ــا، نذرن ــريفين وقاصديهم ــن الش ــة الحرمي ــه بخدم ــرّفنا الل ــد ش ــعودية وق الس

أنفســنا وإمكاناتنــا ومــا أوتينــا مــن جهــدٍ قيــادةً وحكومــةً وشــعبًا لراحــة ضيــوف 

الرحمــن والســهر علــى أمنهــم وســامتهم«، كمــا يقــول صاحــب الســمو الملكــي 

الأميــر محمــد بــن ســلمان ولــي العهــد، حفظــه اللــه،: »نحمــد اللــه تعالــى علــى 

مــا أكــرم بــه بلادنــا مــن خدمــة الحرميــن الشــريفين ورعايــة الحجــاج والمعتمريــن 

ــزوّار«. وال

ــز دور المملكــة العربيــة الســعودية فــي خدمــة ضيــوف الرحمــن، دشّــن  ولتعزي

خــادم الحرميــن الشــريفين– أيــده اللــه - برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن كأحــد 

ــخ 24 مــن شــهر رمضــان  ــك بتاري ــة الســعودية 2030م، وذل ــق رؤي برامــج تحقي

المبــارك لعــام 1440هـــ.

ونظــرًا لأهميــة الــدور الإعلامــي الــذي يُســاعد علــى تحقيــق أهــداف البرنامــج، 

وتعريــف الحجــاج بالخدمــات التــي تُقدمهــا المملكــة قيــادةً وشــعبًا، والإجــراءات 

التــي تقــوم بهــا مــن أجــل التيســير عليهــم وتوفيــر كافــة الســبل لتوفيــر تجربــة 

ــد  ــة برص ــات الإعلامي ــرار للدراس ــز الق ــام مرك ــم؛ ق ــزة له ــدة ومتمي ــة فري روحاني

وتحليــل منشــورات حســاب »برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن« علــى منصــة إكس 

خــال الفتــرة الزمنيــة الممتــدة مــن 22 مايــو 2024م وحتــى 21 يونيــو 2024م 

والتــي تتزامــن مــع موســم حــج 1445هـــ، وذلــك بهــدف التعــرف علــى مضاميــن 

تلــك المنشــورات ورســائلها الإعلاميــة المُوجهــة للجمهــور.
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حـــســــاب بــرنـــامـــج
خدمة ضيوف الرحمن

ــة  ــا لخدم ــاتها وأبنائه ــة ومؤسس ــود المملك ــاب جه ــورات الحس ــتعرضت منش اس

ضيوف الرحمن.

أبــرزت أغلــب المنشــورات حــرص الدولــة الســعودية علــى تقديــم خدمــات ذات 

ــا مــن التــزام المملكــة بخدمــة ضيــوف الرحمــن مــن  جــودة عاليــة للحجــاج، انطلاقً

داخل المملكة وخارجها على أكمل وجه.

أكــدت منشــورات الحســاب أن القيــادة الرشــيدة – حفظهــا اللــه – ســخّرت كل 

الإمكانات لخدمة الحجاج.

أظهــرت المنشــورات منجــزات المملكــة فــي موســم حــج 1445هـــ علــى الأصعــدة 

كافة سواء التنظيمية أو الأمنية أو الطبية أو اللوجستية.

ســلّطت منشــورات الحســاب الضــوء علــى النهــج التعاونــي بين جميع المؤسســات 

والجهــات المعنيــة والشــركاء وأبنــاء الوطــن لخدمــة ضيــوف الرحمــن، وذلــك إنفــاذًا 

لتوجيهــات القيــادة الرشــيدة – أيدهــا اللــه – بتوفيــر كافــة ســبل الراحــة للحجــاج 

وتمكينهم من أداء مناسكهم بيسر وطمأنينة.

علــى الرغــم مــن الطابــع الدينــي للنشــاط الوظيفــي لحســاب برنامــج خدمــة 

ضيــوف الرحمــن، إلا أن منشــورات الحســاب اعتمــدت فــي المقــام الأول علــى 

الاســتمالات العقليــة مــن خــال عــرض الأرقــام والإحصائيــات والإجــراءات المنفــذة 

علــى أرض الواقــع، وذلــك للبرهنــة علــى نجــاح المملكــة فــي تنظيــم موســم حــج 

1445هـ.

فــي جميــع منشــوراته، ســواء  الرقميــة  الوســائط  باســتخدام  الحســاب  تميّــز 

لاســتعراض الجهــود المبذولــة أو النجاحــات المتحققــة، وانعــكاس ذلــك علــى 

شهادات الحجاج

وقد انتهت الدراسة إلى النتائج التالية:
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مقدمة:
ف اللــه  تعــد زيــارة البقــاع المقدســة وأداء فريضــة الحــج ومناســك العمــرة أمنيــة كل مســلم؛ وقــد شــرَّ
ــك تحــرص  ــوف الرحمــن، لذل ــا بخدمــة ضي ــة الســعودية وأهله ــى - المملكــة العربي - ســبحانه وتعال
ــن  ــدد م ــر ع ــة لأكب ــة الفرص ــال إتاح ــن خ ــواء م ــدور س ــذا ال ــز ه ــى تعزي ــعبًا عل ــادة وش ــة قي المملك
المســلمين لأداء المناســك، أو توفيــر كل السُــبل التــي تُســاهم فــي القيــام بهــذه التجربــة الروحانيــة 

الفريــدة عــل أكمــل وجــه.

وتُولــي القيــادة الرشــيدة - أيدهــا اللــه - اهتمامًــا بالغًــا بخدمــة ضيــوف الرحمــن مــن حجــاج ومعتمريــن 
وزائريــن، إذ يقــول خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز، حفظــه اللــه، »إننــا فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية وقــد شــرّفنا اللــه بخدمــة الحرميــن الشــريفين وقاصديهمــا، نذرنــا أنفســنا 
وإمكاناتنــا ومــا أوتينــا مــن جهــدٍ قيــادةً وحكومــةً وشــعبًا لراحــة ضيــوف الرحمــن والســهر علــى أمنهــم 
ــه  ــد، حفظ ــي العه ــلمان ول ــن س ــد ب ــر محم ــي الأمي ــمو الملك ــب الس ــول صاح ــا يق ــامتهم«، كم وس
اللــه،: »نحمــد اللــه تعالــى علــى مــا أكــرم بــه بلادنــا مــن خدمــة الحرميــن الشــريفين ورعايــة الحجــاج 

والمعتمريــن والــزوّار«.

ولتعزيــز دور المملكــة العربيــة الســعودية فــي خدمــة ضيــوف الرحمن، دشّــن خــادم الحرمين الشــريفين 
الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز – حفظــه اللــه - برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن كأحــد برامــج تحقيــق 

رؤيــة الســعودية 2030م، وذلــك بتاريــخ 24 مــن شــهر رمضــان المبــارك لعــام 1440هـــ.

ــارة  ــر عــدد ممكــن مــن المســلمين لأداء النســك والزي ويتمثــل دور البرنامــج فــي إتاحــة الفرصــة لأكب
علــى أكمــل وجــه، والعمــل علــى إثــراء وتعميــق تجربتهــم، مــن خــال رفــع مســتوى جــودة الخدمــات 
المقدمــة، وتهيئــة الحرميــن الشــريفين، وتحقيــق رســالة الإســام العالميــة، وتطويــر المواقــع التاريخية 
الإســامية والثقافيــة، وإتاحــة أفضــل الخدمــات لهــم قبــل وأثنــاء وبعــد زيارتهــم لمكــة المكرمــة 
ــة للمملكــة فــي  فة والحضاري ــورة والمشــاعر المقدســة، بمــا يعكــس الصــورة المشــرِّ ــة المن والمدين

خدمــة الحرميــن الشــريفين وضيــوف الرحمــن.

ونظــرًا لأهميــة الــدور الإعلامــي الــذي يُســاعد علــى تحقيــق أهــداف برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن، 
وتعريفهــم بالخدمــات التــي تُقدمهــا المملكــة قيــادةً وشــعبًا، والإجــراءات التــي تقــوم بهــا مــن أجــل 
التيســير عليهــم وتوفيــر كافــة الســبل لتوفيــر تجربــة روحانيــة فريــدة ومتميــزة لهــم؛ قــام مركــز القــرار 
للدراســات الإعلاميــة برصــد وتحليــل منشــورات حســاب »برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن« علــى منصــة 
إكــس خــال الفتــرة الزمنيــة الممتــدة مــن 22 مايــو 2024م وحتــى 21 يونيــو 2024م والتــي تتزامــن 
مــع موســم حــج 1445هـــ، وذلــك بهــدف التعــرف علــى مضاميــن تلــك المنشــورات ورســائلها الإعلاميــة 

المُوجهــة للجمهــور.
حـــســــاب بــرنـــامـــج
خدمة ضيوف الرحمن
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ــبة 15%،  ــر بنس ــادة النش ــا إع ــبة %85، تلاه ــى بنس ــة الأول ــة بالمرتب ــورات الأصلي ــت المنش وحلّ
ومــن أمثلــة الحســابات المعــاد النشــر منهــا حســاب الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز، حســاب رؤيــة 
الســعودية 2030، حســاب وزارة الحــج والعمــرة، حســاب واس الأخبــار الملكيــة، حســاب التواصــل 

الحكومــي.

معدل وطبيعة النشر
بلــغ إجمالــي منشــورات حســاب برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن علــى منصــة إكــس خــال فتــرة 
الدراســة )107( منشــورات، بمتوســط نشــر يومــي بلــغ )3,5( منشــور. وجــاء منحنــى النشــر اليومي 

علــى النحــو التالــي:

نتائج الدراسة:

حـــســــاب بــرنـــامـــج
خدمة ضيوف الرحمن
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للتحليــل بشــقيه  وبإخضــاع منشــورات الحســاب الأصليــة والبالــغ عددهــا )91( منشــورًا 
الكمــي والكيفــي، انتهــت النتائــج إلــى مــا يلــي:

أهداف النشر
ــوف  ــة ضي ــج خدم ــاب برنام ــورات حس ــداف منش ــازات« أه ــود والإنج ــتعراض الجه ــدّر »اس تص
الرحمــن، حيــث ركّــزت تلــك الفئــة مــن المنشــورات علــى إبــراز مجهــودات المملكــة وأبنائهــا 
ومؤسســاتها التــي تــم تســخيرها لخدمــة ضيــوف الرحمــن مــن أجــل توفيــر كل السُــبل 
ــر  ــا يُس ــواء كله ــي أج ــه، وف ــل وج ــى أكم ــكهم عل ــأداء مناس ــم ب ــي قيامه ــاهم ف ــي تُس الت
وطمأنينــة؛ وفــي هــذا الصــدد ســلّطت منشــورات الحســاب الضــوء علــى بعــض المؤشــرات 
الكميــة والكيفيــة التــي تعكــس حجــم الإنجــاز المتحقــق ســواء فيمــا يتعلــق بأعــداد الحجيــج 
الذيــن اســتضافتهم المملكــة خــال موســم حــج 1445هـــ، أو حجــم ونوعيــة الخدمــات الطبيــة 

ــم. ــة له ــتية المقدم واللوجس

وفــي المرتبــة الثانيــة حــلّ هــدف »نقــل تجــارب واقعيــة«، إذ حــرص الحســاب فــي هــذا النمــط 
مــن المنشــورات علــى عــرض آراء بعــض الحجــاج بشــأن تجربتهــم فــي موســم حــج 1445هـــ، 
وقــد أشــادت جميعهــا بمســتوى الخدمــات المقدمــة لهــم، وأثنــت علــى جهــود المملكــة 
وتســخيرها لكافــة إمكاناتهــا لخدمــة ضيــوف الرحمــن، ممــا ســاهم فــي أداء مناســكهم فــي 

أجــواء روحانيــة وإيمانيــة خالصــة.

ــى  ــورات عل ــن المنش ــة م ــذه الفئ ــزت ه ــة، وركّ ــة الثالث ــلّ بالمرتب ــام« فح ــار والإع ــا »الإخب أم
اســتعراض الاجتماعــات واللقــاءات والنــدوات والمؤتمــرات الصحفيــة المتعلقــة ببرنامــج خدمــة 
ــرز مــا جــاء فــي كلمــة صاحــب  ضيــوف الرحمــن، ومنهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، نقــل أب
ــس  ــد رئي ــي العه ــعود، ول ــز آل س ــد العزي ــن عب ــلمان ب ــن س ــد ب ــر محم ــي الأمي ــمو الملك الس
مجلــس الــوزراء، فــي الديــوان الملكــي بقصــر منــى، خــال حفــل الاســتقبال الســنوي لأصحــاب 
الفخامــة والدولــة وكبــار الشــخصيات الإســامية الذيــن أدوا فريضــة الحــج 1445هـــ، والمؤتمــر 
ــادرات التــي ســهّلت قــدوم  الصحفــي الحكومــي الخــاص بتقديــم إيجــاز عــن الخدمــات والمب
حجــاج بيــت اللــه الحــرام، ومُشــاركة الرئيــس التنفيــذي لبرنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن فــي 

نــدوة الحــج الكبــرى.

حـــســــاب بــرنـــامـــج
خدمة ضيوف الرحمن
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وجــاء فــي المرتبــة الرابعــة هــدف »التوعيــة«، وفيــه حــرص الحســاب 
علــى تقديــم بعــض النصائــح والإرشــادات لضيــوف الرحمــن بهــدف توعيتهــم 

والحفــاظ علــى صحتهــم، مــع التأكيــد علــى أن جميــع الجهــود التــي ســخّرتها 
المملكــة والتعليمــات التــي فرضتهــا، غايتهــا أمــن الحجــاج وســامتهم ليُــؤدوا مناســكهم 

ــن  ــة م ــات كافي ــرب كمي ــى ش ــرص عل ــح، الح ــك النصائ ــة تل ــن أمثل ــة، وم ــر وطمأنين ــكل يُس ب
المــاء، أخــذ اســتراحات قصيــرة بيــن المناســك، تنــاول وجبــات خفيفــة ومُغذيــة للحفــاظ علــى 
مســتوى الطاقــة بالجســم طــوال اليــوم، اســتخدام القبعــات والمظــات لتجنــب أشــعة 

ــاج. ــامة الحج ــن وس ــج لأم ــزام بالتفوي ــرة، والالت ــمس المباش الش

وفــي المرتبــة الخامســة حــلّ هــدف »مــد جســور التواصــل مــع الجمهــور«، وذلــك مــن خــال 
بعــض المنشــورات التــي تُظهــر العنايــة بالمســتخدمين، مثــل تهنئتهــم بحلــول شــهر ذي 
الحجــة، والترحيــب بحجــاج بيــت اللــه الحــرام، والمباركــة بمناســبة حلــول عيــد الأضحــى المبــارك. 
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الفئات المحورية
تقاطعــت الفئــات المحوريــة التــي تضمنتهــا منشــورات الحســاب مــع مســتهدفات برنامــج خدمــة 
ضيــوف الرحمــن المتمثلــة فــي تيســير اســتضافة المزيــد مــن المعتمريــن وتســهيل الوصــول إلى 
الحرميــن الشــريفين، وتقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة للحجــاج والمعتمريــن، وإثــراء التجربــة 

الدينيــة والثقافيــة للحجــاج والمعتمريــن. وتمثّلــت أبــرز هــذه الفئــات فيمــا يلــي:

أولًًا
حصلــت فئــة »تقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة للحجــاج« علــى المرتبــة الأولــى كأكثــر المضامين 
ظهــورًا فــي منشــورات الحســاب خــال فتــرة الدراســة، حيــث يهــدف برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن 
إلــى تعزيــز التــزام المملكــة العربيــة الســعودية بخدمــة ضيــوف الرحمــن مــن الحجــاج والمعتمريــن 
ــتوى  ــع مس ــى رف ــل عل ــال العم ــن خ ــك م ــه، وذل ــل وج ــى أكم ــة عل ــارج المملك ــل وخ ــن داخ م
يضمــن  بمــا  الإجــراءات  وتحســين  فيهــا،  التحســن  ومراقبــة  ومعاييرهــا  المقدمــة  الخدمــات 
ــة متكاملــة وسلســة تحقــق رضــا ضيــوف الرحمــن  سلاســتها وســهولتها، وبالتالــي تقديــم تجرب
ــد مــن الاستشــهادات  باختــاف فئاتهــم واحتياجاتهــم. وقــد تضمنــت منشــورات الحســاب العدي

الدالــة علــى ذلــك، منهــا علــى ســبيل المثــال مــا يلــي:

تأديــة  وتيســير  الرحمــن  لخدمــة ضيــوف  الإمكانــات  كافــة  الرشــيدة  القيــادة  وفّــرت 
مناســكهم، وقــد أعلــن مؤتمــر قيــادة قــوات أمــن الحــج لعــام 1445هــــ عــن اكتمــال 
الجاهزيــة الأمنيــة، والمروريــة، والتنظيميــة والتقنيــة لخدمــة حجّــاج بيــت اللــه الحــرام 

وتأدية شعائر الحج بكل أمن وأمان وراحة واطمئنان، ومن أمثلة الاستعدادات:

• قــوات تدخــل ســريع وقــوات نخبويــة تنتقــل لخدمــة ضيــوف الرحمــن وقــوات تنظيميــة 	
تُعنــى بــإدارة الحشــود.

• تكثيــف الرحــات الاســتطلاعية لرصــد محــاولات تســلل غيــر المصــرح لهــم بالحــج 	
المُقدســة. للمشــاعر  الحشــود  ومتابعــة تدفقــات 

• وضــع آليــات وتنســيق الأدوار لمواجهــة حــالات الطــوارئ وفــق افتراضــات واحتمــالات 	
متوقعــة مبنيــة علــى تحليــل وتقييــم للمخاطــر.

جاهزيــة الحــرم الشــاملة لاســتقبال المملكــة ضيــوف الرحمــن، فوفقًــا للهيئــة العامــة 
لشــؤون الحرميــن تــم تجهيــز وإتاحــة 699 ســلمًا كهربائيًــا، 219 مصعــدًا، 9266 دورة ميــاه، 
1068 وحــدة تبريــد للهــواء فــي جنبــات الحرميــن، 2 مليــون و800 ألــف عبــوة مــاء زمــزم، 
256 عربــة كهربائيــة و13 ألــف عربــة يدويــة داخــل الحــرم، 31 نقطــة لإجابــة الســائلين، و87 

8شيخا مجيبا على الأسئلة، واستفاد من تلك الخدمة 528 ألف شخص.
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وصفي

تقديـم تطبيـق نُسـك بنسـخته الحديثـة تجربـة رقميـة تحفّهـا الراحـة والتيسـير، مـن خلال 
الرحمـن  ضيـوف  تمكـن  رسـمية  وثيقـة  نسـك  بطاقـة  وتُعـد  وفريـدة؛  مميـزة  خدمـات 
المُقدسـة، وتتضمـن  المشـاعر  كافـة  إلـى  الدخـول  مـن  الحـج  والعامليـن خلال موسـم 
البطاقـة معلومـات خاصـة بضيـف الرحمـن، كالمعلومـات الشـخصية، السـجل الطبـي إن 
للخدمـة،  المقدمـة  الشـركة  المقدسـة،  والمشـاعر  المكرمـة  بمكـة  السـكن  مقـر  وجـد، 
العربيـة  المملكـة  تمتلكهـا  التـي  الكفـاءات  قائـد مجموعتـه. وتـم توظيـف  ومعلومـات 
السـعودية، مثـل مـرام الزهرانـي المتخصصـة فـي البيانـات الجيومكانيـة، للعمـل علـى 
تحليـل بيانـات الحجـاج وتحديـد مناطـق إقامتهـم وربطهـا بمنصـة نُسـك، وذلـك لتسـهيل 
إرشـاد الحجـاج إلـى مناطقهـم، وتعزيـز الكفـاءة التشـغيلية ودعـم التميـز والابتـكار فـي 

خدمة ضيوف الرحمن.

إطلاق مبـادرة مركـز اسـتضافة الأطفـال الـذي يسـتوعب قرابـة 1500 طفـل فـي اليـوم، 
ويُقدم خدمات رعاية شاملة للأطفال أثناء أداء ذويهم للمناسك.

استحداث 11 مبنى في مشعر مِنى يستوعب 37 ألف حاج.

تخصيـــص طـــرق مطاطيـــة مرنـــة لضيـــوف الرحمـــن تمتـــص إجهادهـــم وتُيســـر تنقلهـــم 
بين المشاعر.

ـــر تقنيـــة الطـــاء الأبيـــض بعشـــرة أضعـــاف مـــا تـــم إنجـــازه  التوســـع فـــي تبريـــد الطـــرق عب
خلال العام الماضي.

تدريب أكثر من 120 ألف عامل وعقد أكثر من 2500 ورشة بلغات متعددة.

وجـــود أكثـــر مـــن 7500 منظـــم لإدارة الحشـــود فـــي قطـــار المشـــاعر يتحدثـــون أكثـــر مـــن 
7 لغات.

إتاحـة منصـة الحـج المباشـر الإلكترونيـة للحجـاج مـن 126 دولـة التقـدم واختيـار الباقـة 
المناسبة مع ضمان تكامل الخدمات وجودتها.

تقديـم خدمـات إثرائيـة لـزوار بيـت اللـه مـن خلال مكتبـات الحرميـن الشـريفين ومجمـع 
كسـوة الكعبـة المشـرفة، وإقامـة المعارض الرقميـة والميدانية في الحرميـن وفق أحدث 
التقنيـات التكنولوجيـة لأهـم المعالـم والخدمـات الرقميـة ونـوادر المخطوطـات، وتقديـم 

محتويات تثقيفية، وقد بلغ عدد الزوار 228 ألف زائر.

قيـام منصـة التوعيـة بإثـراء ضيـوف الرحمـن بمعلومـات ونصائح وإرشـادات تسـهّل عليهم 
أداء مناسـكهم بــيسر وطمأنينـة، فتُتيـح لهـم رحلـة مُثريـة بالمعلومـات لحـج صحيـح مـن 
خلال 12 رحلـة معرفيـة فـي 4 مسـارات مختلفـة »مسـار الحـج، مسـار العمـرة، مسـار مكـة 
المكرمـة، مسـار المدينـة المنـورة«، وتتنـاول عـددا مـن الموضوعـات الهامـة، أبرزهـا أهـم 
سـنن الإحـرام، كيـف يقضـي الحـاج يـوم عرفـة؟ أهـم الخدمـات المُقدمـة فـي المسـجد 

حـــســــاب بــرنـــامـــجالنبوي، أهم الخدمات المقدمة في المسجد الحرام.
خدمة ضيوف الرحمن
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ثانيًا
حــلّ فــي المرتبــة الثانيــة فئــة »منجــزات المملكــة فــي موســم حــج 1445هـــ« والتــي تناولــت 
أبــرز مــا حققتــه المملكــة العربيــة الســعودية بقيادتهــا الرشــيدة – حفظهــا اللــه – ومؤسســاتها 
وأبنائهــا مــن نجاحــات وإنجــازات خــال موســم الحــج الحالــي، ومنهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 

مــا يلــي:

• بلغ إجمالي عدد الحجاج أكثر من 1.8 مليون حاج وحاجة من أكثر من 200 دولة.	

• أكثر من 221 ألف حاج من داخل المملكة.	

• جُهــزت أكبــر محطــة تبريــد فــي العالــم لتنقيــة الهــواء فــي المســجد الحــرام مــن أجــل تلطيــف 	
الأجــواء علــى ضيــوف الرحمــن.

• ــا بســرعة وكفــاءة 	 ــه الحــرام صحيً ــزت وزارة الصحــة الســعودية فــي خدمــة حجــاج بيــت الل تميّ
ــا قياســية، منهــا: عاليــة خــال موســم حــج عــام 1445هـــ، حيــث حقّقــت أرقامً

• إطــاق بطاقــة نُســك الرقميــة لأول مــرة هــذا العــام، وقــد أســهمت فــي إحــداث نقلــة للحجــاج 	
للوصــول إلــى الخدمــات، حيــث تجــاوز عــدد قــراءات رمــز الاســتجابة المطبــوع 3 ملاييــن قــراءة.

• شــارك فــي موســم الحــج هــذا العــام 14 ألــف متطــوع بإجمالــي عــدد ســاعات تجــاوزت الـــ 250 	
ألــف ســاعة تطوعيــة لخدمــة 800 ألــف مُســتفيد مــن ضيــوف الرحمــن، وذلــك عبــر عدة مســارات 

شــملت الســقيا، الإرشــاد، الترجمــة، الهدايــا، الصحــة، كبــار الســن، والبيئــة.

• بلغــت الطاقــة الاســتيعابية لمشــروع المملكــة للإفــادة مــن الهــدي والأضاحــي أكثــر مــن مليــون 	
ــة وهدي. أضحي

أعلى عدد من عمليات قسطرة القلب في العالم، بمعدل )48( عملية قسطرة/ يوم.

وقت قياسي لمتوسط سرعة الاستجابة لبلاغات الطوارئ الخطرة لملايين الحجاج )8 دقائق(.

نسبة استجابة سريعة لبلاغات الإسعاف، %98 لـ )110( آلاف باغ.

خدمات صحية متكاملة عن بُعد، لأكثر من )6( آلاف مستفيد.

المشـاعر المقدسـة أعلـى رقعـة مخدومـة صحيًـا بـدول مجموعـة العشـرين، )2200( ممـارس 
صحي لكل 100 ألف حاج.

تجـاوز المعـدلات الدوليـة فـي تقديـم الخدمـات الصحيـة، من خلال )100( عملية إسـعاف جوي 
فـي الحـج خلال 72 سـاعة، و)361( سـريرا لـكل 100 ألـف حـاج، و)7( منشـآت صحيـة لـكل 1 كـم 

مربع في المشاعر المقدسة، و)4( مستشفيات ميدانية متنقلة.

وتأكيدًا على هذه النجاحات، نقل حساب برنامج خدمة ضيوف الرحمن شهادات عدد 
من الحجاج أشادت بالخدمات التي قدمتها المملكة وسهّلت عليهم أداء مناسكهم 

بيسر وطمأنينة.
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حـــســــاب بــرنـــامـــج
خدمة ضيوف الرحمن

ثالثًا
وجـــاءت فئـــة »تضافـــر الجهـــود لخدمـــة الحجـــاج« بالمرتبـــة الثالثـــة، وفيهـــا حـــرص الحســـاب علـــى 
تســـليط الضـــوء علـــى النهـــج التعاونـــي بيـــن جميـــع المؤسســـات والجهـــات المعنيـــة والشـــركاء 
وأبنـــاء الوطـــن لخدمـــة ضيـــوف الرحمـــن علـــى أكمـــل وجـــه، وذلـــك إنفـــاذًا لتوجيهـــات القيـــادة 
ـــر كافـــة ســـبل الراحـــة للحجـــاج وتمكينهـــم مـــن أداء مناســـكهم  ـــه – بتوفي الرشـــيدة – أيدهـــا الل

ـــة. بيســـر وطمأنين

ــة ســامية  ــق غاي ــت لتحقي ــوف الرحمــن تعاون ــة ضمــن منظومــة خدمــة ضي ــة حكومي 53 جه
وهــدف نبيــل لراحــة حجــاج بيــت اللــه الحــرام وتحقيــق أمنهــم وســامتهم، فكانــت جهودهــا 

حجر أساس لحجٍ ختامه مسك ونجاح.

بقيــادة الشــركاء فــي الهيئــة العامــة للطــرق، يعــزز البرنامــج دور الشــركاء والعمــل الجماعــي 
فــي تطبيــق مبــادرة تبريــد طــرق المشــاعر، لتقليــل شــعور الحجــاج بالحــر والإجهــاد أثنــاء 

المشي لجعل أداء نسكهم أكثر يسر وطمأنينة.

بقيادة وزارة الداخلية وبالتعاون مع وزارة الحج والعمرة، إطلاق حملة »لا حج بلا تصريح«.

تضافر جهود منظومة خدمة ضيوف الرحمن حقق نجاح إفاضة الحجيج بسلامة وأمان.

بمتابعــة مــن مكتــب مشــاريع الحــج الــذي أطلقــه برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن، ســاهمت 
الاســتعدادات المبكــرة ومواءمــة الخطــط لأكثــر مــن 50 جهــة شــريكة فــي منظومــة خدمــة 

ضيوف الرحمن في تيسير الحج.

ــاهرة  ــون س ــا عي ــات، كان خلفه ــن الجه ــة م ــة متكامل ــا منظوم ــي نجاحه ــت ف ــود تعاون بجه
وأيــادٍ لــم تكــف عــن تقديــم الرعايــة والاهتمــام لضيــوف الرحمــن، اختُتمــت رحلــة حــج 1445هـــ 

بلحظات من العطاء والإحسان وأسمى صور الإنسانية«.

ومن أبرز الاستشهادات التي تضمنتها
منشورات الحساب للتدليل على ذلك ما يلي:
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حـــســــاب بــرنـــامـــج
خدمة ضيوف الرحمن

عــزّزت المبــادرات الخيريــة مثــل مبــادرة »نجــود بخيرنــا« مــن دور وإســهامات الشــركات الوطنيــة 
الأعضــاء فــي المســؤولية الاجتماعيــة خــال موســم الحــج، وذلــك مــن خــال تقديــم منتجــات 
اســتهلاكية وغذائيــة لحجــاج بيــت اللــه بالتعــاون مــع الشــركاء فــي القطاعيــن العــام والخــاص 

وبمشاركة 10 شركات وطنية وما يزيد على 55 ألف منتج سعودي.

تــم تكريــم 5 جهــات غيــر ربحيــة جــادت بإمكاناتهــا وتفانــت بعطائهــا لخدمــة ضيــوف الرحمــن 
ــز  ــد العزي ــن عب ــه ب ــد الل ــك عب وســاهمت فــي إنجــاح موســم حــج 1445 وهــم: مشــروع المل
لســقيا زمــزم، مؤسســة هديــة، جمعيــة العنايــة بمســاجد الطــرق، جمعيــة إكــرام لحفــظ 

الطعام، جمعية إكرام عابري السبيل.

تــم تكريــم 7 جهــات فــي القطــاع الخــاص تشــاركت مســؤولية خدمــة ضيــوف الرحمــن بجهــودٍ 
ــران  ــة، طي ــزة وســاهمت فــي إنجــاح موســم حــج 1445، وهــي: مطــارات القابضــة، كدان ممي

ناس، شركة المياه الوطنية، السعودية، تأشير، مطارات جدة.

48%

29%

23%

 ميدقت
 تاذ تامدخ
 ةيلاع ةدوج
 جاجحلل

 تازجنم
 يف ةكلمملا
 جح مسوم

 ـه1445

 رفاضت
 يف دوهجلا
 جاجحلا ةمدخ

تضافر
الجهود لخدمة

الحجاج

منجزات
المملكة في
موسم حج
1445هـ

تقديم
خدمات ذات
جودة عالية

للحجاج
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الاستمالات الإقناعية
علـى الرغـم مـن أن النشـاط الوظيفـي للحسـاب يتعلـق بخدمـة ضيـوف الرحمـن، فإنـه اعتمد على 
الاسـتمالات العقليـة فـي أغلب منشـوراته، من خلال اسـتخدامه للأرقام والإحصـاءات، والإجراءات 
المتخـذة علـى أرض الواقـع، وغيرهـا مـن الأدلـة والاستشـهادات المنطقيـة التـي تُخاطـب العقـل 

بالحُجـة والمنطق.

التضـرع  حالـة  نقـل  عبـر  وذلـك  الثانـي،  المقـام  فـي  العاطفيـة  الاسـتمالات  علـى  اعتمـد  بينمـا 
المقدسـة. المشـاعر  فـي  الحجـاج  يعيشـها  التـي  والخشـوع 

نفـس  فـي  والعاطفيـة  العقليـة  بيـن  الحسـاب  فيهـا  مـزج  والتـي  المختلطـة  الاسـتمالات  أمـا 
المنشـور، فتمثّلـت فـي نقـل مشـاعر بعـض الحجـاج الذيـن سـردوا تجربتهـم الروحانيـة والإيمانيـة، 
وأشـادوا فيهـا بتسـخير المملكـة لكافـة إمكاناتهـا مـن أجـل التيسـير عليهـم فـي أداء مناسـكهم 
علـى أكمـل وجـه وبشـكل آمـن. ومـن أمثلـة ذلك قول أحـد الحجاج: »أتيـت إلى ربٍ رحيم، وشـهدت 
موقفًـا عظيمـا، يرعـاك أيهـا الشـعب الكريـم، مـا وجدتـه مـن خدمـات أكبر ممـا توقعت، أشـكر ولي 
العهـد لمـا يقدمـه من خدمات لضيـوف الرحمن«، وقال آخر: »السـعوديون ودودون جدًا، والخدمات 
المقدمة في السـعودية جيدة وسـهلة، لم أواجه أي صعوبة، أشـكر الملك سـلمان بن عبد العزيز«، 
وقالـت حاجـة جزائريـة: »سـعيدة بالوجـود فـي المملكـة، رحبـوا بـي فـي جـدة بالـورود، اللـه يحفظ 

السـعودية وأهلهـا«، وأكـدت أخـرى: »شـعرت وكأنـي أعيـش بيـن أهلـي ».

حـــســــاب بــرنـــامـــج
خدمة ضيوف الرحمن

81%

11%

8%

  ةطلتخمُ ةيفطاع ةيلقع
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الوسائط الرقمية
الدراســة، فتصدرهــا  الرقميــة فــي جميــع منشــوراته محــل  اعتمــد الحســاب علــى الوســائط 
الإنفوجرافيــك الــذي تــم الاعتمــاد عليــه فــي عــرض أبــرز الخدمــات التــي قدمتهــا المملكــة لخدمــة 
ضيــوف الرحمــن، ومنهــا علــى ســبيل المثــال مــا يتعلــق بالأرقــام القياســية التــي حققتهــا المملكــة 
فــي المجــال الصحــي، ومجهــودات الهيئــة العامــة للطــرق فــي تبريــد طــرق المشــاعر المقدســة 
خــال موســم الحــج، ومداخــل العربــات الكهربائيــة المُتاحــة فــي أروقــة المســجد الحــرام لتســهيل 

ــارة الحرميــن وكيفيــة اســتخدامها. ــار الســن، فضــاً عــن خدمــات منصــة من تنقــل كب

ــض  ــل بع ــي نق ــاب ف ــه الحس ــث وظّف ــة، حي ــة الثاني ــي المرتب ــو ف ــى الفيدي ــاب عل ــد الحس واعتم
الأحــداث والفعاليــات، مثــل اللقــاءات مــع الحجيــج أثنــاء تأديــة المناســك، نقــل فعاليــات نــدوة الحــج 
ــرى، وتدشــين برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن لـــ »ملتقــى إعــام الحــج«، إضافــة إلــى عــرض  الكب
طريقــة اســتخدام مســح رمــز بطاقــة نُســك مــن قِبــل فــرق الأمــن والإرشــاد في المشــاعر المُقدســة 

لتوجيــه الحجيــج.

وفــي المرتبــة الثالثــة، اعتمــد الحســاب علــى الصــور، والتــي تــم اســتخدامها أيضًــا فــي نقــل بعــض 
الأحــداث، مثــل لقــاء ســمو ولــي العهــد الأميــر محمــد بــن ســلمان، حفظــه الله، مــع أصحــاب الفخامة 
والدولــة وكبــار الشــخصيات الإســامية الذيــن أدوا فريضــة الحــج لعــام 1445هـــ، وتأديــة الحجيــج 
ــة التــي قدمهــا مســؤولو برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن  ــات الجلســة الحواري لمناســكهم، وفعالي
فــي غرفــة المدينــة المنــورة لاســتعراض منجــزات البرنامــج خــال العــام الماضــي والمبــادرات 
والتســهيلات الداعمــة لرحلــة الحــاج والفــرص الواعــدة والتجهيــزات والخطــط المعــدة لموســم 

الحــج هــذا العــام.

حـــســــاب بــرنـــامـــج
خدمة ضيوف الرحمن

47.2%

37.4%

15.4%

  كيفارجوفنا

  ويديف

  ةروص
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»بودكاست 1949«
يُبرز البهاء الثقافي للمملكة

أدوات الانتشار الرقمية
ــتاقات  ــى الهاش ــن عل ــوف الرحم ــة ضي ــج خدم ــاب برنام ــد حس اعتم

فــي جميــع منشــوراته الأصليــة والبالــغ عددهــا )91( منشــورًا، الأمــر 
الــذي يُتيــح فرصــة أكبــر لانتشــار المنشــورات ووصولهــا إلــى شــريحة أكبــر 

ــتخدمين. ــن المس م

ومــن العوامــل التــي تزيــد أيضًــا مــن فــرص الانتشــار، اســتخدام الحســاب لــكل مــن 
#برنامج_خدمة_ضيوف_الرحمــن،  وأبرزهــا #يســر_وطمأنينة،  الوظيفيــة  الهاشــتاقات 

#ختامه_مســك، بجانــب الهاشــتاقات العامــة مثــل #رؤية_الســعودية_2030.

كمــا اســتخدم حســاب البرنامــج الإشــارة )المنشــن( فــي )28( منشــورا أصليــا، وكان أبــرز الحســابات 
التــي تمــت الإشــارة لهــا حســاب كل مــن توفيــق الربيعــة، وزارة الحــج والعمــرة، وزارة الداخليــة، محمد 
إســماعيل الرئيــس التنفيــذي لبرنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن، غرفــة مكــة المكرمــة، إمــارة منطقــة 
مكــة المكرمــة، والهيئــة العامــة للعنايــة بشــؤون الحرميــن. ويعكــس اســتخدام هــذه الأداة تضافــر 

جهــود مؤسســات الدولــة المختلفــة فــي ســبيل التيســير علــى الحجــاج. 

ــا،  واســتخدم حســاب برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن الروابــط الإلكترونيــة فــي )13( منشــورا أصلي
فعلــى ســبيل المثــال تضمنــت منشــورات الحســاب روابــط لــــ )المؤتمــر الصحفــي اليومــي لموســم 
الحــج 1445 مــن موقــع برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن، والدليــل الإرشــادي للهويــة الإعلاميــة 
والبصريــة الخاصــة بموســم حــج 1445هـــ، وموقــع نُســك الــذي يقــدم خدمــات مميــزة وفريــدة مــن 

ضمنهــا إصــدار تصاريــح زيــارة الروضــة الشــريفة والصــاة فيهــا(.
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النتائج العامة للدراسة:
انتهــى تحليــل منشــورات حســاب برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن خــال الفتــرة الزمنيــة الممتــدة مــن 

22 مايــو 2024م وحتــى 21 يونيــو 2024م إلــى النتائــج التاليــة:

استعرضت منشورات الحساب جهود المملكة ومؤسساتها وأبنائها لخدمة ضيوف الرحمن.

ــة الســعودية علــى تقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة  ــرزت أغلــب المنشــورات حــرص الدول أب
للحجاج، انطلاقًا من التزام المملكة بخدمة ضيوف الرحمن من داخل المملكة وخارجها.

أكدت منشورات الحساب أن القيادة الرشيدة سخّرت كل الإمكانات لخدمة الحجاج.

أظهــرت المنشــورات منجــزات المملكــة فــي موســم حــج 1445هـــ علــى الأصعــدة كافة ســواء 
التنظيمية أو الأمنية أو الطبية أو اللوجستية.

ســلّطت منشــورات الحســاب الضــوء علــى النهــج التعاونــي بيــن جميــع المؤسســات والجهــات 
المعنيــة والشــركاء لخدمــة ضيــوف الرحمــن، وذلــك إنفــاذًا لتوجيهــات القيــادة الرشــيدة بتوفيــر 

كافة سبل الراحة للحجاج وتمكينهم من أداء مناسكهم بيسر وطمأنينة.

علــى الرغــم مــن الطابــع الدينــي للنشــاط الوظيفــي لحســاب برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن، 
فــإن منشــورات الحســاب اعتمــدت فــي المقــام الأول علــى الاســتمالات العقليــة مــن خــال 
عــرض الأرقــام والإحصائيــات والإجــراءات المنفــذة علــى أرض الواقــع، وذلــك للبرهنــة علــى 

نجاح المملكة في تنظيم موسم حج 1445هـ.

تميّــز الحســاب باســتخدام الوســائط الرقميــة فــي جميــع منشــوراته، ســواء لاســتعراض 
الجهود المبذولة أو النجاحات المتحققة، وانعكاس ذلك على شهادات الحجاج.

وختامًــا.. أظهــر حســاب برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن نجــاح المملكــة فــي تنظيــم موســم حــج 
ــد  ــن رص ــة. ويمك ــر وطمأنين ــكهم بيُس ــاج لمناس ــأداء الحج ــة ب ــبل الكفيل ــر كل الس 1445هـــ، وتوفي
مجموعــة مــن العوامــل التــي ســاهمت فــي هــذه النجاحــات المتكــررة رغــم ضخامــة الأعــداد التــي 

ــك العوامــل مــا يلــي: ــة تل ــى المملكــة كل عــام، ومــن أمثل تأتــي إل

• الإيمــان الراســخ بــأن خدمــة ضيــوف الرحمــن شــرف قــد مــنّ اللــه بــه علــى المملكــة، الأمــر الــذي 	
انعكــس علــى التفانــي فــي خدمــة الحجــاج.

• ــن 	 ــا م ــك انطلاقً ــج، وذل ــم الح ــة بموس ــل المتعلق ــع التفاصي ــط لجمي ــد والمنضب ــط الجي التخطي
الخبــرات المتراكمــة والحكمــة فــي التعامــل مــع الحشــود الضخمــة، فضلًًا عن ســمات الســعوديين 

كشــعب ودود وكريــم وســبّاق إلــى الأعمــال الخيريــة.

• التعــاون وتضافــر الجهــود والتنســيق الدقيــق بيــن جميــع مؤسســات الدولة والشــعب الســعودي، 	
إنفــاذًا لتوجيهــات القيــادة الرشــيدة – أيدهــا اللــه – بتوفيــر كافــة ســبل الراحــة للحجــاج وتمكينهم 

مــن أداء مناســكهم بيســر وطمأنينة.

• مواكبــة آخــر التطــورات التكنولوجيــة واســتخدام أحــدث التقنيــات فــي الخدمــات المقدمــة 	
الرحمــن.  لضيــوف 

**********




