
دراســــات

الهيئة العامة للأوقاف..

رافدًًا للتنمية الاقتصادية 
والتكافل الاجتماعي
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حـساب الهيئـة العامـة 
للأوقاف بمنصة إكس

ملخص تنفيذي..

تُُعــد الهيئــة العامــة للأوقــاف رافــدًًا لتحقيــق النمــو مــن خلال المســاهمة فــي 

رفــع الناتــج المحلــي وزيــادة حجــم القطــاع غيــر الربحــي، فالهيئة ذات الشــخصية 

ــم  ــى تنظي ــدف إل ــي والإداري، ته ــتقلال المال ــع بالاس ــي تتمت ــة، والت الاعتباري

الأوقــاف والمحافظــة عليهــا وتطويرهــا وتنميتهــا بمــا يُُحقــق شــروط واقفيهــا، 

ــة والتكافــل الاجتماعــي؛  ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــزز دورهــا فــي التنمي ويُُع

ًـا لمقاـدص الـشـريعة الإسلامـيـة والأنظـمـة وفـقً

وتتمثــل رســالة الهيئــة العامــة للأوقــاف فــي تعزيــز وتطويــر وحوكمــة قطــاع 

الأوقــاف لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والوصــول للريــادة العالمية 

وفقًًــا لمقاصــد الوقــف ومســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030. وفــي ســبيل 

ذلــك وضعــت الهيئــة مجموعــة مــن الأهــداف الاســتراتيجية، وهــي )تعزيــز 

البيئــة التنظيميــة للقطــاع الوقفــي(، و)تطويــر قطــاع الأوقــاف ورفــع الوعــي 

بــه(، و)تحســين منظومــة نظــارة الهيئــة وتعظيــم أثرهــا(، و)تحقيــق النضــج 

يـة( مـوارد المالـ يـز الـ سـي وتعزـ المؤسـ

ــاف  ــز مســاهمات الأوق ــة لتعزي ــه الهيئ ــوم ب ــذي تق ــدور المحــوري ال ــرًًا لل ونظ

ــا مــن  ــة والتكافــل الاجتماعــي، وانطلاقًً ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي فــي التنمي

أهميــة النشــاط الاتصالــي كركيــزة أساســية فــي تحقيــق رؤيــة ورســالة الهيئــة 

وبلــوغ غاياتهــا وأهدافهــا الاســتراتيجية، قــام مركــز القــرار للدراســات الإعلاميــة 

برصــد وتحليــل منشــورات حســاب الهيئــة علــى منصــة إكــس خلال الفتــرة 

ــام  ــل 2024م ولمــدة ع ــى 30 أبري ــو 2023م وحت ــدة مــن 1 ماي ــة الممت الزمني

كامــل، وذلــك مــن أجــل التعــرف علــى طبيعــة الرســائل الاتصاليــة التــي يُُقدمهــا 

الحـسـاب للجمـهـور عـبـر تحلـيـل منـشـوراته الأصلـيـة
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حساب الهيئة العامة 
للأوقاف بمنصة إكس

اتسمت منشورات الحساب بالتنوع الموضوعي.

ســلّّطت المنشــورات الضــوء علــى الإجــراءات التــي تتخذهــا الهيئــة لتطويــر 

وتمكيــن منظومــة العمــل فــي قطــاع الأوقــاف مــن أجــل تعزيــز دوره ومســاهمته 

في تحقيق التنمية المستدامة والتكافل الاجتماعي.

أبــرزت المنشــورات مســاعي الهيئــة الراميــة إلــى التيســير علــى المســتفيدين مــن 

خدماتها.

أظهــرت منشــورات الحســاب حــرص واهتمــام الهيئــة العامــة للأوقــاف علــى تعزيــز 

التشــاركية فــي قطــاع الأوقــاف، ســواء مــن خلال توجيــه الهيئــة دعواتهــا للعمــوم 

للمشــاركة فــي الفعاليــات التــي تُُنظمهــا، أو حثّّهــم علــى المشــاركة بإبــداء آرائهــم 

وحلولهــم الرياديــة لبعــض القضايــا والموضوعــات المتعلقــة بالنشــاط الوظيفــي 

للهيئة.

عنيــت المنشــورات أيضًًــا بتأكيــد دور الهيئــة المهــم فــي حمايــة الأوقــاف عبــر كثير 

مــن الإجــراءات مثــل مباشــرة قضايــا الأوقــاف، ومعالجــة البلاغــات الــواردة علــى 

الأوقــاف  عــن  الإبلاغ  خدمــة  دتشــين  بجانــب  الوقفيــة،  الكيانــات  مــن  عــدد 

المجهولة والمندثرة للحفاظ عليها.

أوضحــت منشــورات الحســاب حــرص الهيئــة علــى تحقيــق أكبــر اســتفادة ممكنــة 

لقطــاع الأوقــاف، ومــن البراهيــن علــى ذلــك ســعيها الدائــم للتعــرف علــى آراء 

أرض  مــن  الفعليــة  لتجاربهــم  انعكاسًًــا  تأتــي  والتــي  العمــوم ومقترحاتهــم، 

الواقع.

ــج،  ــن النتائ ــة م ــى مجموع ــة إل ــت الدراس ــد انته وق
ــي: ــو التال ــى النح ــاءت عل ج
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مقدمة:
تعمــل المملكــة العربيــة الســعودية علــى تعزيــز التنميــة المســتدامة فــي كافــة القطاعــات التنمويــة، 
ــة  ــة الســعودية 2030 ومســتهدفاتها الرامي ــا لرؤي ــة جــاءت انعكاسً والتــي شــهدت تحــولات إيجابي

لرفــع كفــاءة الأداء الحكومــي فــي مختلــف القطاعــات. 

وتُعــد الهيئــة العامــة للأوقــاف رافــدًا لتحقيــق النمــو مــن خــال المســاهمة فــي رفــع الناتــج المحلــي 
ــع بالاســتقلال  ــة والتــي تتمت ــة ذات الشــخصية الاعتباري ــر الربحــي، فالهيئ ــادة حجــم القطــاع غي وزي
المالــي والإداري، تهــدف إلــى تنظيــم الأوقــاف والمحافظــة عليهــا وتطويرهــا وتنميتهــا بمــا يُحقــق 
شــروط واقفيهــا، ويُعــزز دورهــا فــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتكافــل الاجتماعــي وفقًــا 

لمقاصــد الشــريعة الإســامية والأنظمــة.

وقــد مــرّت الأوقــاف فــي المملكــة بكثيــر مــن مراحــل التطــور النظامــي بــدءًا مــن إنشــاء وزارة الحــج 
والأوقــاف فــي عــام 1381هـــ، وحتــى إنشــاء الهيئــة العامــة للأوقــاف عــام 1431هـــ، وصــدور نظــام 

الهيئــة العامــة للأوقــاف فــي 1437هـــ.

وتقوم الهيئة بالكثير من المهام، تتمثّل فيما يلي:

• ــة لتحقيــق أهــداف الوقــف 	 ــي علــى أعمــال النظــارة، واتخــاذ الإجــراءات النظامي الإشــراف الرقاب
دون الدخــول فــي أعمــال النظــارة.

• الموافقــة علــى طلبــات إنشــاء الأوقــاف العامــة والمشــتركة التــي تُمّــول عــن طريــق جمــع 	
التبرعــات.

• النظــارة علــى الأوقــاف العامــة والخاصــة والمشــتركة، إلا إذا اشــترط الواقــف أن يتولــى النظــارة 	
شــخص أو جهــة غيــر الهيئــة.

• تسجيل جميع الأوقاف في المملكة.	

• إدارة الأوقاف التي يكون لها ناظر غير الهيئة بناء على طلب الناظر.	

• ــة خــارج المملكــة 	 اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للاســتفادة مــن الأمــوال الموقوفــة الثابتــة والمنقول
ــرّ داخــل المملكــة. علــى أوجــه بِ

• حصر الأموال الموقوفة، وبناء قاعدة معلومات عامة عنها.	

• اتخاذ الإجراءات اللازمة لتطوير العمل الوقفي.	

• تطوير الصيغ الوقفية القائمة، وإيجاد صيغ وقفية جديدة.	

• صرف غلال الأوقاف على الأغراض الموقوفة من أجلها.	

• إقامة المشروعات الوقفية، وتطوير الأوقاف، وتنميتها والمحافظة عليها.	

• حساب الهيئة العامة المساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية.	
للأوقاف بمنصة إكس
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معدلات النشر
الهيئــة  حســاب  منشــورات  إجمالــي  بلــغ 
العامــة للأوقــاف علــى منصــة إكــس خــال 
الفتــرة الزمنيــة المحــددة للدراســة )371( 
الأصليــة  المنشــورات  شــكّلت  منشــورًا، 

فيهــا 75%، مقابــل 25% لإعــادة النشــر.

ويُعــد معــدل النشــر علــى الحســاب جيــدًا 
بالنظــر إلــى طبيعــة النشــاط الوظيفــي 
للهيئــة العامــة للأوقــاف، إذ يبلــغ متوســط 
النشــر الشــهري )31( منشــورًا. ومتوســط 

النشــر اليومــي )1( منشــور.

وتتمثــل رســالة الهيئــة العامــة للأوقــاف فــي تعزيــز وتطويــر وحوكمــة قطــاع الأوقــاف 
لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والوصــول للريــادة العالميــة وفقًــا لمقاصــد 
الهيئــة  وضعــت  ذلــك  ســبيل  وفــي   .2030 المملكــة  رؤيــة  ومســتهدفات  الوقــف 
للقطــاع  التنظيميــة  البيئــة  )تعزيــز  وهــي  الاســتراتيجية،  الأهــداف  مــن  مجموعــة 
ــارة  ــة نظ ــين منظوم ــه(، و)تحس ــي ب ــع الوع ــاف ورف ــاع الأوق ــر قط ــي(، و)تطوي الوقف

الهيئــة وتعظيــم أثرهــا(، و)تحقيــق النضــج المؤسســي وتعزيــز المــوارد الماليــة(.

ونظــرًا للــدور المحــوري الــذي تقــوم بــه الهيئــة لتعزيــز مســاهمات الأوقــاف فــي 
التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتكافــل الاجتماعــي، وانطلاقًــا مــن أهميــة النشــاط 
الاتصالــي كركيــزة أساســية فــي تحقيــق رؤيــة ورســالة الهيئة وبلــوغ غاياتهــا وأهدافها 
الاســتراتيجية، قــام مركــز القــرار للدراســات الإعلاميــة برصــد وتحليــل منشــورات حســاب 
الهيئــة علــى منصــة إكــس خــال الفتــرة الزمنيــة الممتــدة مــن 1 مايــو 2023م وحتــى 
30 أبريــل 2024م ولمــدة عــام كامــل، وذلــك مــن أجــل التعــرف علــى طبيعــة الرســائل 

الاتصاليــة التــي يُقدمهــا الحســاب للجمهــور عبــر تحليــل منشــوراته الأصليــة.

نتائج الدراسة:
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حـساب الهيئـة العامـة 
للأوقاف بمنصة إكس
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وبإخضــاع المنشــورات الأصليــة البالــغ عددهــا )278( منشــورًا لعمليــة التحليــل بشــقيه 
الكمــي والكيفــي، توصلــت الدراســة إلــى مــا يلــي:

أهداف النشر
اســتعرضت أغلــب منشــورات الحســاب جهــود الهيئــة العامــة للأوقــاف، وذلــك بنســبة 75% مــن 
إجمالــي المنشــورات الأصليــة محــل التحليــل، وقــد ركّــزت علــى إبــراز المبــادرات والمشــروعات 
التــي تقــوم بهــا الهيئــة، وكــذا النــدوات وورش العمــل والــدورات التــي تُنظمها، بجانــب تغطية 
الاجتماعــات والفعاليــات وزيــارات مســؤولي الهيئــة العامــة للأوقــاف، إضافــة إلــى اســتعراض 
الاتفاقيــات التــي تُوقعهــا الهيئــة مــع الجهــات الأخــرى. وعلــى الرغــم مــن أن هــذا النمــط مــن 
المنشــورات قــد يهــدف إلــى الإعــام، فإنــه يُبــرز بشــكل كبيــر جهــود الهيئــة الراميــة إلــى تعزيــز 

وتطويــر وتنميــة قطــاع الأوقــاف.

وفــي المرتبــة الثانيــة حــلّ هــدف مــد جســور التواصــل مــع الجمهــور بنســبة 14%، وذلــك عبــر 
أنمــاط متنوعــة مــن المنشــورات، منهــا دعوتهــم للمشــاركة فــي الفعاليــات الخاصــة بالهيئــة، 
وأيضًــا حثّهــم علــى إبــداء آرائهــم ومقترحاتهــم حــول بعــض القضايــا والموضوعــات المتعلقــة 
ــا، بالإضافــة  ــل مســودة لائحــة جمــع التبرعــات لغــرض إنشــاء الأوقــاف أو تمويله ــة مث بالهيئ
إلــى حــرص حســاب الهيئــة علــى مشــاركة الجمهــور الأحــداث والمناســبات الوطنيــة والدينيــة.

وجــاء هــدف التوعيــة والتثقيــف بالمرتبــة الثالثــة بنســبة 10%، حيــث اهتمت بعض المنشــورات 
بتعزيــز وعــي وإدراك الجمهــور بالنشــاط الوظيفــي للهيئــة كالتعريــف باللوائــح الداخلية الخاصة 
بالوقــف، وخدمــة تســجيل الوقــف. وركّــزت منشــورات أخــرى علــى شــرح بعــض المصطلحــات 
المتعلقــة بقطــاع الأوقــاف مثــل »الناظــر«، كمــا تنــاول عــدد مــن المنشــورات التوعيــة بقواعــد 
الإبــاغ عــن الأوقــاف المجهولــة والمندثــرة لإعــادة تأهيلهــا، وضــرورة تســجيل الوقــف للحصول 

علــى وثيقــة رســمية تحمــي حقــوق الفــرد وحقــوق الوقــف.

أمــا الإخبــار والإعــام فحــلّ بالمرتبــة الرابعــة بنســبة 1%، وفيــه هدفــت بعــض المنشــورات 
إلــى إعــام الجمهــور بالقــرارات الجديــدة المتعلقــة بقطــاع الأوقــاف، كقــرارات مجلــس الــوزراء 
ــة  ــا الإعــان عــن إعــداد الهيئ ــة، وأيضً ــة لمســؤولي الهيئ ــد العضوي ــن أو تجدي الخاصــة بتعيي

ــب تســجيل وقــف.  ــى طل ــم عل ــل المســتخدم للتقدي العامــة للأوقــاف دلي
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10% 14%
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الفئات المحورية
تميّــز حســاب الهيئــة العامــة للأوقــاف علــى منصــة إكــس بالزخــم، إذ اتســمت منشــوراته بالتنــوع 

الموضوعــي، الــذي يمكــن تقســيمه وفــق أربــع فئــات محوريــة علــى النحــو التالــي:

1-   »تسليط الضوء على الإجراءات التي تتخذها الهيئة للارتقاء بقطاع الأوقاف«

تناولــت هــذه الفئــة مــن المنشــورات الخطــوات والإجــراءات التي تتخذهــا الهيئة العامــة للأوقاف 
مــن أجــل تحســين وتطويــر وتمكيــن منظومــة العمــل، ومنهــا إقامــة ورش العمــل وتوقيــع 
الاتفاقيــات مــع الجهــات الأخــرى لتعزيــز ســبل التعــاون المشــترك، ورفــع كفــاءة منســوبي قطــاع 

الأوقــاف، وتعزيــز التكافــل الاجتماعــي والتنميــة المســتدامة، ومــن أمثلــة ذلــك: 

• ــات 	 ــدة بيان ــاء قاع ــي بن ــن ف ــروط الواقفي ــل ش ــع وتحلي ــروع جم ــر مش ــة عب ــاهمة الهيئ مس
لشــروط الواقفيــن، مــا يســاعد علــى دعــم وتحقيــق رؤيــة الهيئــة فــي تنفيــذ مصــارف 

الأوقــاف حســب توصيــة واقفيهــا.

• ــاع 	 ــر القط ــة لتطوي ــتثمارية الوقفي ــق الاس ــن الصنادي ــر م ــاء كثي ــى إنش ــة عل ــة الهيئ موافق
الوقفــي، وتوجيــه المصــارف الوقفيــة لمختلــف المجــالات التنمويــة، وتحقيــق الاســتدامة 

ــة لهــا. المالي

• التعــاون بيــن الهيئــة العامــة للأوقــاف والجمعيــة العلميــة القضائيــة »قضــاء«، للتأكيــد علــى 	
حــرص الهيئــة علــى دتريــب المختصيــن وتأهيلهــم لتلبيــة احتياجــات القطــاع الوقفــي.

• إقامــة ورش عمــل حــول حوكمــة أوقــاف الجمعيــات الأهليــة بهدف تعزيــز التنمية المســتدامة 	
لأوقــاف الجمعيــات الأهليــة وحوكمة القطــاع الوقفي.

• دتشين مشروع برنامج جدارة لدعم الجمعيات الوقفية وتمكينها.	

• ــا مــن ســعيها فــي رفــع 	 ــة، انطلاقً ــة فــي ملتقــى مؤسســات الســوق المالي مشــاركة الهيئ
ــة. ــة الاقتصادي ــتدامة والتنمي ــي الاس ــهامها ف ــة وإس ــتثمارية الوقفي ــات الاس ــي بالمنتج الوع

• توقيــع الهيئــة العامــة للأوقــاف مذكــرة تفاهــم مــع هيئــة حقــوق الإنســان، بهــدف تأســيس 	
تعــاون مشــترك بيــن الجهتيــن لتعزيــز دور الأوقــاف في تحقيــق التنمية المســتدامة والتكافل 

الاجتماعــي وحمايــة حقوق الإنســان.

• توقيــع اتفاقيــة شــراكة مــع هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي لدعــم مشــروع تطويــر آليــات 	
ــا لشــروط الواقفيــن. ــورة، تعظيمً ــة المن وصــول الفــرق الإســعافية بمكــة المكرمــة والمدين

• الالتــزام 	 لتحقيــق  والتشــريعية،  التنظيميــة  الأدوات  وتحديــث  لتطويــر  الهيئــة  مســاعي 
الأوقــاف والنظّــار والإشــراف عليهمــا. بالحوكمــة والرقابــة علــى 
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وصفي

إضافــة إلــى ذلــك، تُُولــي الهيئــة العامــة للأوقــاف رضــا منســوبيها وإثــراء تجربتهــم الوظيفيــة 

ًـا، بمــا  اهتمامًًــا بالغًًــا، مــن خلال بنــاء مجتمــعٍٍ مهنــيٍّّ يهــدف إلــى اندماجهــم وارتباطهــم وظيف�ي

يمكنـهـم ـمـن تحقـيـق الأـثـر وصناعـتـه ـفـي بيـئـة عملـهـم

وقــد انعكســت هــذه المجهــودات علــى مســتوى الأداء المتميــز للهيئــة ومنســوبيها، وخدماتهــا 

المقدمــة للمســتفيدين، وتُُرجــم ذلــك فــي حصولهــا علــى عــدد مــن الجوائــز، منهــا الفــوز بجائــزة 

أفضــل الجهــات المشــاركة فــي تحــدي GovJam 2023 للابتــكار فــي الخدمــات الحكوميــة 

الرقميــة نظيــر تميزهــا فــي تقديــم خدمــات رقميــة مبتكــرة تتمحــور حــول المســتفيد؛ وحصولهــا 

أيضًًــا علــى جائــزة أفضــل جنــاح متميــز علــى مســتوى القطــاع الحكومــي فــي منتــدى العمــرة 

والزـيـارة

2-   »جهود الهيئة للتيسير على المستفيدين من خدماتها«

ــاف  ــة للأوق ــة العام ــا الهيئ ــوم به ــي تق ــراءات الت ــورات الإج ــن المنش ــة م ــذه الفئ ــتعرضت ه اس

لـي مـا يـ لـك ـ لـى ذـ شـهادات عـ مـن الاستـ هـا، وـ مـن خدماـت سـتفيدين ـ لـى المـ سـير عـ للتيـ

• حــرص الهيئــة علــى تعظيــم أثــر شــروط الواقفيــن بالشــراكة الاســتراتيجية مــع وزارة الحــج 	

ــر أفضــل الخدمــات النوعيــة لخدمــة ضيــوف الرحمــن. والعمــرة، لتوفي

• ــه 	 ــادرات وقفيــة متنوعــة لتســهيل مســير حجــاج بيــت الل تُســخر الهيئــة العامــة للأوقــاف مب

ــا بعيــون الواقفيــن. ــوا دومً الحــرام ليكون

• دعم الهيئة لمشاريع بناء وتطوير المساجد النموذجية في مختلف مناطق المملكة.	

• تنفيذ الهيئة لمشروع تمكين الأرامل الأشد حاجة، وتحويلهن من الاحتياج إلى الإنتاج.	

• توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع وزارة الحــج والعمــرة، وبرنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن، لتأســيس 	

وتشــغيل مركــز متخصــص فــي توعيــة ضيــوف الرحمــن، والــذي يعــد الأول مــن نوعــه.

• إعداد الهيئة العامة للأوقاف دليل المستخدم للتقديم على طلب تسجيل وقف.	
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»الحرص على العناية بالمواطنين« 	-3

عكســت هــذه الفئــة مــن المنشــورات اهتمــام الهيئــة العامــة للأوقــاف علــى تعزيــز التشــاركية 
فــي القطــاع الوقفــي وحمايتــه وضمــان اســتدامته، وقــد اتخــذ هــذا النمــط الاتصالــي أكثــر مــن 

مســار، أبرزهــا:

• ــي 	 ــات الت ــي الفعالي ــاركة ف ــن للمش ــوة للمواطني ــاف الدع ــة للأوق ــة العام ــه الهيئ ت	وجي أ‌-
تُنظمهــا الهيئــة، مثــل دعوتهــم لزيــارة جناحهــا فــي مؤتمــر ومعــرض خدمــات الحــج والعمــرة، 
وكذلــك دعوتهــم للتســجيل فــي ورشــة عمــل بعنــوان الاســتدامة الماليــة للقطــاع الوقفــي 

ــر الربحــي. والــذي يهــدف إلــى التوعيــة والتعريــف بالاســتدامة الماليــة ومنتجاتهــا. وغي

• حــثّ العمــوم علــى إبــداء آرائهــم فــي الموضوعــات المتعلقــة بالنشــاط الوظيفــي للهيئــة، 	 ب‌-	
كدعــوة المواطنيــن للمشــاركة بحلــول رياديــة فــي تحــدي الاســتثمار الاجتماعــي، ودعوتهــم 
للمشــاركة بآرائهــم حــول مســودة لائحــة جمــع التبرعــات لغــرض إنشــاء الأوقــاف أو تمويلهــا، 

وذلــك بمــا يســهم فــي تنميــة الأوقــاف وحمايتهــا واســتدامة أصولهــا.

بالإضافــة إلــى ذلــك، اهتــم حســاب الهيئــة العامــة للأوقــاف علــى منصــة إكــس بمشــاركة 
ــى  ــر والأضح ــدي الفط ــل عي ــة، مث ــة والديني ــبات الوطني ــاء بالمناس ــم والاحتف ــور احتفاله الجمه
المباركيــن، وشــهر رمضــان الفضيــل، وكذلــك يــوم التأســيس، ويــوم العلــم الســعودي. ما يُســاهم 

فــي تعزيــز جســور التواصــل بيــن الهيئــة والمواطنيــن.
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»إبراز دور الهيئة في حماية الأوقاف« 	-4

حيــث حــرص الحســاب علــى اســتعراض جهــود الهيئــة والإجــراءات التــي تتخذهــا مــن أجــل حمايــة 
الأوقــاف، وتضمنــت منشــوراته الكثيــر مــن الاستشــهادات الدالــة علــى ذلــك، منهــا علــى ســبيل 

المثــال لا الحصــر مــا يلــي:

• مباشــرة الهيئــة الكثيــر مــن قضايــا الأوقــاف التــي تقــع تحــت نظارتهــا، وتحقيــق نســبة نجــاح 	
عاليــة فــي كســب تلــك القضايــا.

• ــا 	 ــاف وحمايته ــن الأوق ــى تمكي ــدف إل ــي ته ــاف، والت ــجيل الأوق ــة تس ــة خدم ــاق الهيئ إط
ــا. قانونيً

• معالجــة الهيئــة العامــة للأوقــاف الكثيــر مــن البلاغــات الــواردة علــى عــدد مــن الكيانــات 	
الهيئــة  العمــل الوقفــي وتطويــره، وفــق صلاحيــات  الوقفيــة، وذلــك مــن أجــل تنظيــم 

النظاميــة والمنوطــة بهــا.

• دتشــين خدمــة الإبــاغ عــن الأوقــاف المجهولــة عبــر موقــع الهيئــة العامــة للأوقــاف، والتــي 	
تعــد وســيلة آمنــة للإبــاغ والحصــول علــى المكافــآت فــي حــال توافــر الشــروط. كمــا حــدّدت 

الهيئــة قواعــد الإبــاغ عــن الأوقــاف المجهولــة والمندثــرة للحفــاظ عليهــا.

47%

27%

14% 12%

 تاءارجلإا ىلع ءوضلا طيلست
 ءاقترلال ةئيهلا اهذختت يتلا

  فاقولأا عاطقب

 ىلع ريسيتلل ةئيهلا دوهج
 اهتامدخ نم نيديفتسملا

 ةيانعلا ىلع صرحلا
 نينطاوملاب

 ةيامح يف ةئيهلا رود زاربإ
  فاقولأا
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الاستمالات الإقناعية
اعتمــد الحســاب فــي الغالبيــة العظمــى مــن منشــوراته علــى الاســتمالات العقليــة التــي تُخاطــب 
الجمهــور بالحُجــة والمنطــق، ممــا يُســاهم فــي فاعليــة تأثيــر الرســالة الاتصاليــة وإقنــاع المتلقيــن، 
ومــن أبــرز أنــواع الاســتمالات العقليــة التــي اعتمــد عليهــا الحســاب اســتخدام لغــة الأرقــام، فعلــى 
ســبيل المثــال، دلّلــت الهيئــة علــى مســاعيها لتعظيــم أثــر القطاع الوقفــي وحفظ حقــوق الواقفين 
بذكــر أنهــا تُباشــر أكثــر مــن )1,174( قضيــة للأوقــاف التــي تقــع تحــت نظارتهــا فــي 2022م. كمــا 
ــة  ــات الوقفي ــن الكيان ــدد م ــى ع ــواردة عل ــات ال ــن البلاغ ــا )204( م ــة بمعالجته ــهدت الهيئ استش
خــال شــهري مايــو ويونيــو 2023م، وذلــك للبرهنــة علــى الجهــود التــي تقــوم بهــا لتنظيــم العمــل 

الوقفــي وتطويــره وفــق صلاحيــات الهيئــة النظاميــة والمنوطــة بهــا.

ومــن الاســتمالات العقليــة التــي اعتمــد عليهــا الحســاب أيضًــا، اســتخدامه للوســائط الرقميــة 
ــف  ــارات والاجتماعــات وورش العمــل ومختل ــق الزي ــة التــي تُوث كالصــور والفيديوهــات الموضوعي

ــا. ــة أو تُشــارك فيه ــا الهيئ ــي تقــوم به ــات الت الأنشــطة والفعالي

أمــا الاســتمالات العاطفيــة فتــم الاعتمــاد عليهــا بشــكل رئيســي فــي منشــورات حســاب الهيئــة 
التــي تناولــت الأحــداث والمناســبات الوطنيــة والدينيــة، كالتعبيــر عــن الدعــم والــولاء لــولاة الأمــر 
حفظهــم اللــه، وإظهــار مشــاعر الفخــر والاعتــزاز بالوطــن الغالــي، ومشــاركة التهانــي والتبريــكات 
بمناســبة عيــدي الفطــر والأضحــى المباركيــن وحلــول شــهر رمضــان الفضيــل، إضافــة إلــى الاحتفــاء 

بيــوم التأســيس ويــوم العلــم الســعودي.

96%

4%

 ةيفطاع ةيلقع
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الوسائط الرقمية

تضمنــت أغلــب منشــورات الحســاب - عينــة الدراســة - وســائط رقميــة وذلــك بنســبة 97,5%، مقابــل 
2,5% فقــط مــن المنشــورات جــاءت نصيــة فقــط.

وتميّــزت منشــورات الحســاب بالاعتمــاد علــى مختلــف الوســائط الرقميــة، والتــي تنوعــت مــا 
بيــن الإنفوجرافيــك والصــور والفيديــو والفيديــو جرافيــك والموشــن جرافيــك علــى الترتيــب. وتــم 
توظيفهــا مــن قِبــل القائميــن علــى الحســاب كعامــل برهنــة وتوثيــق لمضمــون المنشــورات مــن 

ــراز مــن جانــب آخــر. جانــب، وعنصــر إب

81%

16.5%

2.5%

 ةروصو صن

 ويديفو صن

 طقف صن

54%

27%

10.4%
5.8%

0.4%
2.5%

 طيسو دجوي لا كيفارج نشوم كيفارجويديف ويديف روص كيفارجوفنإ
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»بودكاست 1949«
يُبرز البهاء الثقافي للمملكة

أدوات الانتشار الرقمية
ــة  ــار الرقمي ــتخدام أدوات الانتش ــى اس ــاف عل ــة للأوق ــة العام ــاب الهيئ ــرص حس ح
والتــي تُســاعد فــي وصــول المنشــورات إلــى شــريحة واســعة ومتنوعــة مــن 
الجمهــور، وكان الهاشــتاق أكثــر تلــك الأدوات اســتخدامًا إذ تــم الاعتمــاد عليــه فــي 

جميــع منشــورات الحســاب.

100%

0%

 دجوت

 دجوت لا

تتااققااتتششااههللاا

93%

7%

 دجوت لا

 دجوت

ننششننممللاا""  ةةررااششلإلإاا""

92%

8%

 دجوت لا

 دجوت

ةةييننووررتتككلللإلإاا  ططببااووررللاا
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معدل التفاعلية على منشورات 
الحساب الأصلية

حــازت منشــورات حســاب الهيئــة العامــة للأوقــاف بمنصــة إكــس - محــل الدراســة 
- علــى معــدل تفاعــات جيــد مــن قِبــل المســتخدمين، إذ بلــغ إجمالــي التفاعــات 
تفاعــل   )74,2( وبمتوســط  تفاعــاً،   20,625 تعليــق(   – نشــر  إعــادة   – )إعجــاب 

ــد.. ــور الواح للمنش

كما حظيت تلك المنشورات بـ )39,003,520( مشاهدة، 
وبمتوسط )140,300( مشاهدة للمنشور الواحد.

تاراركتلاةيلعافتلا

14721تتااببااججععلإلإاا

4868ررششننللاا  ةةددااععإإ

1036تتااققييللععتتللاا

39003520ررووششننممللاا  تتااددههااششمم  ضضررعع
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عرض مشاهدات المنشورات



 النتائج العامة 
للدراسة:

انتهــى تحليــل منشــورات حســاب الهيئــة العامــة للأوقــاف علــى منصــة إكــس خــال الفتــرة الزمنيــة 
الممتــدة مــن 1 مايــو 2023م وحتــى 30 أبريــل 2024م إلــى النتائــج العامــة التاليــة:

• اتسمت منشورات الحساب بالتنوع الموضوعي.	

• ســلّطت المنشــورات الضــوء علــى الإجــراءات التــي تتخذهــا الهيئــة لتطويــر وتمكيــن منظومــة 	
العمــل فــي قطــاع الأوقــاف مــن أجــل تعزيــز دوره ومســاهمته فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة 

والتكافــل الاجتماعــي.

• أبرزت المنشورات مساعي الهيئة الرامية إلى التيسير على المستفيدين من خدماتها.	

• أظهــرت منشــورات الحســاب حــرص واهتمــام الهيئــة العامــة للأوقــاف علــى تعزيز التشــاركية في 	
قطــاع الأوقــاف، ســواء مــن خــال توجيــه الهيئــة دعواتهــا للعمــوم للمشــاركة فــي الفعاليــات 
التــي تُنظمهــا، أو حثّهــم علــى المشــاركة بإبــداء آرائهــم وحلولهــم الرياديــة لبعــض القضايــا 

ــة. والموضوعــات المتعلقــة بالنشــاط الوظيفــي للهيئ

• عنيــت المنشــورات أيضًــا بتأكيــد الــدور المهــم للهيئــة فــي حمايــة الأوقاف عبــر كثير مــن الإجراءات 	
مثــل مباشــرة قضايــا الأوقــاف، والدفــاع عــن دعــاوى مقامــة مــن مُدّعيــن ضــد أوقــاف يزعمــون 
ملكيتهــا، ومعالجــة البلاغــات الــواردة علــى عــدد مــن الكيانــات الوقفيــة، بجانــب تدشــين خدمــة 

الإبــاغ عــن الأوقــاف المجهولــة والمندثــرة للحفــاظ عليهــا.

• أوضحــت منشــورات الحســاب حــرص الهيئــة علــى تحقيــق أكبــر اســتفادة ممكنــة لقطــاع الأوقاف، 	
ومــن البراهيــن علــى ذلــك ســعيها الدائــم للتعــرف علــى آراء العمــوم ومقترحاتهــم، والتــي تأتــي 

انعكاسًــا لتجاربهــم الفعليــة مــن أرض الواقــع.

إجمــالًًا.. أظهــرت النتائــج نجــاح منشــورات حســاب الهيئــة العامــة للأوقــاف بمنصــة إكــس فــي تغطيــة 
مختلــف الأنشــطة الوظيفيــة للهيئــة، وإبــراز دورهــا ســواء فــي حمايــة الأوقــاف، أو الارتقــاء بالقطــاع، 
أو التيســير علــى المســتفيدين؛ كمــا كشــفت النتائــج أيضًــا اســتخدام منشــورات الحســاب لغــة 
تشــاركية مُشــجعة ومُحفــزة للمواطنيــن علــى إبــداء آرائهــم ومقترحاتهــم بمــا يُســاهم فــي عمليــة 
التطويــر والتحديــث المســتمرة لهــذا القطــاع الحيــوي وتنميتــه، وذلــك مــن أجــل تعزيــز مســاهمته 

فــي التنميــة الاقتصاديــة والتكافــل الاجتماعــي.
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