
بمزيــج من الأصالة والحداثة..

دراســــات

المملكة مقصد السياحة الدولية



ملخص تنفيذي..

الملكــي  الســمو  دعائمهــا صاحــب  أرســى  التــي   2030 الســعودية  رؤيــة  تقــوم 

الأميــر محمــد بــن ســلمان ولــي العهــد رئيــس مجلــس الــوزراء ورئيــس مجلــس 

نبراسًًــا تخطــو وفقًًــا  اللــه - وأصبحــت  الشــؤون الاقتصاديــة والتنميــة - حفظــه 

لــه المملكــة العربيــة الســعودية، علــى ثلاث ركائــز تتمثــل فــي »مجتمــع حيــوي، 

واقتــصاد مزدــهر، ووــطن طــموح«.

ويعتمــد الازدهــار الاقتصــادي - وفــق مُُرتكــزات رؤيــة المملكــة 2030 - علــى عــدد 

مــن الأهــداف الاســتراتيجية التــي تطمــح لتنويــع الاقتصــاد وتضمــن اســتدامته، 

ــوى  ــادة نســبة المحت ــة، وزي ــال رفــع تنافســية قطــاع الطاق ــى ســبيل المث ــا عل منه

المحلــي فــي القطاعــات غيــر النفطيــة، وجــذب الاســتثمارات الأجنبيــة والمحليــة، 

أحــد  باعتبــاره  الســياحة  إلــى تطويــر قطــاع  إضافــة  الرقمــي،  الاقتصــاد  وتنميــة 

مــصادر الدــخل للمملــكة

ــق  ــج تحقي ــه – أن »برام ــه الل ــد – حفظ ــي العه ــمو ول ــد س ــدد، أك ــذا الص ــي ه وف

رؤيــة الســعودية 2030 مكّّنــت مــن التحــوّّل الاقتصــادي، الــذي أســهم فــي إحــداث 

الاقتصــاد  ومــن خلال قطــاع  الســعودية.  العربيــة  المملكــة  فــي  ثقافــي  تحــوّّل 

ــاع  ــياحة، وقط ــاع الس ــل: قط ــة، مث ــي المملك ــرى ف ــدة أخ ــات جدي ــي وقطاع الرقم

الألعــاب، وقطــاع الترفيــه، وقطــاع الثقافــة؛ نعمــل علــى بنــاء جســور التواصــل بيــن 

المملــكة وــشعبها والعاــلم«.  

ــي  ــادرات ف ــذ مب ــر تنفي ــة، عب ــياحية عالمي ــة س ــا كوجه ــة مكانته ــزّّزت المملك ــد ع وق

ــي  ــراث المملكــة الغن ــى ت ــون، للحفــاظ عل ــم والفن ــار والثقافــة والتعلي مجــالات الآث

وجمالهــا الطبيعــي، ونظّّمــت الفعاليــات الفنيــة والرياضيــة الكبــرى التــي جذبــت 

ــز فــي  ــم، كمــا اســتثمرت موقعهــا الجغرافــي المتمي ــدان العال ــزوار مــن مختلــف بل ال

قلــب العالميــن العربــي والإسلامــي، وعملــت علــى رفــع جــودة المرافــق والخدمــات 

تهيئــة  عــن  فــضالًا  العالميــة،  المعاييــر  أعلــى  وفــق  الســياحية  المواقــع  وتطويــر 

المواــقع التاريخــية والتراثــية
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ــة  ــول المملك ــن حص ــياحة ع ــاع الس ــي قط ــعودية ف ــراءات الس ــفرت الإج ــد أس وق

الدولييــن محققــةًً  الســياح  عــدد  نمــو  نســبة  فــي  ـًا  عالمي� الثانــي  المركــز  علــى 

2023م مقارنــةًً  عــام  مــن  الأولــى  الثلاثــة  الأربــاع  %50 فــي  بلــغ  نمــو  معــدل 

بنفــس الفتــرة مــن عــام 2019م، كمــا تعافــى قطــاع الســياحة فــي المملكــة 

ــا ليتجــاوز بذلــك المعــدل  ــةًً بمســتويات مــا قبــل جائحــة كورون بنســبة %150 مقارن

ًـا للعــدد الحــادي  العالمــي فــي التعافــي مــن آثــار الجائحــة البالــغ %87، وذلــك وفق�

والعشــرين مــن الإصــدار الرابــع لشــهر نوفمبــر 2023 مــن تقريــر »الباروميتــر« الصــادر 

عــن منظمــة الســياحة العالميــة. وبحســب الإصــدار الأحــدث لتقريــر »الباروميتــر« 

ــر 2024، ارتفعــت معــدلات تعافــي قطــاع الســياحة الســعودي  الصــادر فــي يناي

ــا بلغــت نســبة  ــل الجائحــة، كم ــا قب ــرة م ــةًً بفت ــغ %156 مقارن فــي عــام 2023 لتبل

نمــو اســتقطاب المملكــة للســياح الدولييــن %56 خلال الــعام.

ــة حجــم الإنجــاز فــي قطــاع الســياحة الســعودي  وتعكــس هــذه النســب الإيجابي

الــذي أضحــى يُُمثــل أحــد الروافــد الرئيســية للاقتصــاد الوطنــي كمــا هــو مخطــط 

لــه فــي رؤيــة المملكــة 2030. ومواكبــة لهــذا التطــور، تحــرص الهيئــة الســعودية 

للســياحة علــى التســويق والترويــج للوجهــات والمواقــع والمســارات والمنتجــات 

ًـا، وذلــك مــن خلال مجموعــة مــن الأدوات، منهــا  ًـا وخارجي� والباقــات الســياحية داخلي�

توظيــف منصــة »روح الســعودية« باللغــة العربيــة الموجهــة للســياح الناطقيــن 

بالعربيــة، ونظيرتهــا »Visit Saudi« الموجهــة للســياح الأجانــب، لتعريفهــم بمعالــم 

هـا المملـكـة ومحـفـزات الـسـياحة بـ

ومــن أجــل التعــرف علــى الأســاليب الدعائيــة والترويجيــة التــي اعتمــدت عليهــا 

الســياحية  بالمعالــم  الأجنبــي  الجمهــور  لتعريــف  للســياحة  الســعودية  الهيئــة 

بالمملكــة، قــام مركــز القــرار للدراســات الإعلاميــة برصــد وتحليــل جميــع المــواد 

ــدة  ــرة الممت ــى حســاب »Visit Saudi« بمنصــة إنســتقرام خلال الفت المنشــورة عل

الرقميــة  الوســائط  لاستكشــاف  وذلــك  2023/12/31م،  إلــى   2023/6/1 مــن 

التــي وظّّفهــا الحســاب للترويــج للســياحة فــي المملكــة، ورصــد أبــرز المعالــم التــي 

التــي اســتخدمها الحســاب،  روّّج لهــا، والتعــرف علــى الاســتراتيجيات الاتصاليــة 

ومــعدل وطبيــعة تــفاعلات المــستخدمين عــلى منــشوراته
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تعكس
نسبة نمو استقطاب 

المملكة للسياح الدوليين 
حجم الإنجاز في قطاع 

السياحة السعودي الذي 
أضحى يُُمثل أحد الروافد 

الرئيسية للاقتصاد 
الوطني



وقــد انتهــت دراســة تحليــل منشــورات حســاب »Visit Saudi« علــى منصــة »إنســتقرام« 

لـي مـا يـ لـى ـ إـ
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توظيــف الميــزات التفضيليــة للمنصــة وأبرزهــا الريلــز، والــذي يتماشــى مــع 
تفضيلات المستخدمين لاعتماده على مقاطع الفيديو القصيرة.

 إبراز تنوع المقاصد والأنشطة السياحية التي تزخر بها المملكة.

التأكيــد علــى أن الموســم الســياحي فــي المملكــة ممتــد ويشــمل جميــع 
فصول العام.

 المزج بين الأصالة والحداثة في الترويج للسياحة السعودية.

معــارف  فــي  للتأثيــر  وتوظيفهــا  الإقنــاع  اســتراتيجية  علــى  التركيــز 
واتجاهــات وســلوكيات الجمهــور المســتهدف لتكويــن وتثبيــت صــورة 
بجــدوى  وإقناعــه  الســعودية  العربيــة  المملكــة  عــن  إيجابيــة  ذهنيــة 
القــدوم إلــى المملكــة، وأن تجربتهــم الســياحية فيهــا ســتكون جديــرة 

وفريدة ومتميزة.

للســياحة  للترويــج  الفعّّالــة  الدعائيــة  الأدوات  اســتخدام  فــي  التنــوع 
ــر المشــاهير العالمييــن مثــل لاعبــي كــرة القــدم  الســعودية، وخاصــة عب

والفنانين والمؤثرين.

 حظيت منشورات الحساب بمعدل تفاعل جيد من جانب المستخدمين.

اتســمت جميــع تعليقــات المســتخدمين علــى منشــورات الحســاب بالطابع 
ــي نحــو المملكــة بشــكل عــام والســياحة الســعودية علــى وجــه  الإيجاب

التحديد.

خلال  مــن  بالمســتخدمين  عنايتهــم  الحســاب  علــى  القائمــون  أظهــر 
الاهتمام بالرد على تعليقاتهم بشكل فوري.
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وتتداخــل هــذه الركائــز الثلاثــة، إذ تُُؤثــر كل منها فــي الأخرى وتتأثر 
بهــا، فالمجتمــع الحيــوي والمتماســك مــن أهــم أســس تحقيــق 
الازدهــار الاقتصــادي لوطــن طمــوح جــذوره راســخة تســتند علــى 
قيــم الإسلام الســمحة والاعتــزاز بالتــراث والثقافــة الســعودية، 
وينعــم فيــه الجميــع بفــرص متعــددة للنجــاح وينتظرهــم مســتقبل 

زاـخـر عـلـى أرض المملـكـة

ويعتمــد الازدهــار الاقتصــادي - وفــق مُُرتكــزات رؤيــة المملكــة 
2030 - علــى عــدد مــن الأهــداف الاســتراتيجية التــي تطمــح 
ــال  ــى ســبيل المث ــا عل ــع الاقتصــاد وتضمــن اســتدامته، منه لتنوي
ــي  ــادة نســبة المحتــوى المحل رفــع تنافســية قطــاع الطاقــة، وزي
الأجنبيــة  الاســتثمارات  وجــذب  النفطيــة،  غيــر  القطاعــات  فــي 
والمحليــة، وتنميــة الاقتصــاد الرقمــي، إضافــة إلــى تطويــر قطــاع 

كـة. خـل للمملـ صـادر الدـ حـد مـ بـاره أـ سـياحة باعتـ الـ

وفــي هــذا الصــدد، أكــد ســمو ولــي العهــد – حفظــه اللــه – 
أن »برامــج تحقيــق رؤيــة الســعودية 2030 مكّّنــت مــن التحــوّّل 
فــي  ثقافــي  تحــوّّل  إحــداث  فــي  أســهم  الــذي  الاقتصــادي، 
المملكــة العربيــة الســعودية. ومــن خلال قطــاع الاقتصــاد الرقمــي 

تقــوم رؤيــة الســعودية 2030 التــي أرســى دعائمهــا صاحــب الســمو 
ــوزراء  ــس ال ــس مجل ــد رئي ــي العه ــلمان ول ــن س ــد ب ــر محم ــي الأمي الملك
ورئيــس مجلــس الشــؤون الاقتصاديــة والتنميــة - حفظــه اللــه - وأصبحــت 
ــز  ــى ثلاث ركائ ــعودية، عل ــة الس ــة العربي ــه المملك ــا ل ــو وفقًً ــا تخط نبراسًً

ــوح«.  ــن طم ــر، ووط ــاد مزده ــوي، واقتص ــع حي ــي »مجتم ــل ف تتمث

مقدمة..
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وقطاعــات جديــدة أخــرى فــي المملكــة، مثل: قطــاع الســياحة، وقطاع 
الألعــاب، وقطــاع الترفيــه، وقطــاع الثقافــة؛ نعمــل علــى بنــاء جســور 

لـم«.   شـعبها والعاـ كـة وـ يـن المملـ صـل بـ التواـ

فمنــذ إطلاق رؤيــة الســعودية 2030، أصبحــت المملكــة أكثــر انفتاحًًــا 
علــى العالــم، وأســهم إطلاق التأشــيرات إلكترونيًًا بداية مــن عام 2019 
فــي تيســير الإجــراءات وجــذب ملاييــن الــزوار إلــى المملكــة ليعيشــوا 
تجربــة متميــزة، ويتعرفــوا عــن قــرب علــى جمــال المملكــة الســاحر، 
وتراثهــا الغنــي، كوجهــة عالميــة فريــدة؛ الأمــر الــذي ســاعد علــى 
اســتحداث العديــد مــن فــرص العمــل ودفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي 

المحـلـي

ــذ  ــر تنفي ــة، عب ــياحية عالمي ــة س ــا كوجه ــة مكانته ــزّّزت المملك ــد ع وق
ــاظ  ــون، للحف ــم والفن ــة والتعلي ــار والثقاف ــالات الآث ــي مج ــادرات ف مب
علــى تــراث المملكــة الغنــي وجمالهــا الطبيعــي، ونظّّمــت الفعاليــات 
الفنيــة والرياضيــة الكبــرى التــي جذبــت الــزوار مــن مختلــف بلــدان 
العالــم، كمــا اســتثمرت موقعهــا الجغرافــي المتميــز فــي قلــب العالمين 
ــات  ــق والخدم ــودة المراف ــع ج ــى رف ــت عل ــي، وعمل ــي والإسلام العرب
وتطويــر المواقــع الســياحية وفــق أعلــى المعاييــر العالميــة فــضالًا عــن 

يـة يـة والتراثـ قـع التاريخـ ئـة المواـ تهيـ

وقــد أســفرت الإجــراءات الســعودية فــي قطــاع الســياحة عــن حصــول 
ــياح  ــدد الس ــو ع ــبة نم ــي نس ًـا ف ــي عالمي� ــز الثان ــى المرك ــة عل المملك
الدولييــن محققــةًً معــدل نمــو بلــغ %50 فــي الأربــاع الثلاثــة الأولــى 
مــن عــام 2023م مقارنــةًً بنفــس الفتــرة مــن عــام 2019م، كمــا تعافى 
ــةًً بمســتويات مــا  قطــاع الســياحة فــي المملكــة بنســبة %150 مقارن
ــك المعــدل العالمــي فــي التعافــي  ــا ليتجــاوز بذل ــل جائحــة كورون قب
ًـا للعــدد الحــادي والعشــرين  مــن آثــار الجائحــة البالــغ %87، وذلــك وفق�
مــن الإصــدار الرابــع لشــهر نوفمبــر 2023 مــن تقريــر »الباروميتــر« الصــادر 

عــن منظمــة الســياحة العالميــة. 

الـمـمــلـكــة مـقـصـد 
الـسـيــاحــة الـدوليـة

 عزّّزت 
المملكة..

مكانتها كوجهة سياحية 
عالمية، عبر تنفيذ 

مبادرات في مجالات 
الآثار والثقافة والتعليم 

والفنون
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وبحســب الإصــدار الأحــدث لتقريــر »الباروميتــر« الصــادر فــي ينايــر 

2024، ارتفعــت معــدلات تعافــي قطــاع الســياحة الســعودي 

فــي عــام 2023 لتبلــغ %156 مقارنــةًً بفتــرة مــا قبــل الجائحــة، كمــا 

ــن 56%  ــياح الدوليي ــة للس ــتقطاب المملك ــو اس ــبة نم ــت نس بلغ

عـام. خلال الـ

قطــاع  فــي  الإنجــاز  حجــم  الإيجابيــة  النســب  هــذه  وتعكــس 

الســياحة الســعودي الــذي أضحــى يُُمثــل أحــد الروافــد الرئيســية 

للاقتصــاد الوطنــي كمــا هو مخطط له في رؤيــة المملكة 2030. 

ومواكبــة لهــذا التطــور، تحــرص الهيئــة الســعودية للســياحة علــى 

ــات  ــارات والمنتج ــع والمس ــات والمواق ــج للوجه ــويق والتروي التس

ــة  ــن خلال مجموع ــك م ًـا، وذل ًـا وخارجي� ــياحية داخلي� ــات الس والباق

باللغــة  الســعودية«  »روح  منصــة  توظيــف  منهــا  الأدوات،  مــن 

 Visit« ــا ــة، ونظيرته ــن بالعربي ــياح الناطقي ــة للس ــة الموجه العربي

ــم المملكــة  ــب، لتعريفهــم بمعال Saudi« الموجهــة للســياح الأجان

ومحـفـزات الـسـياحة بـهـا

ومــن أجــل التعــرف على الأســاليب الدعائيــة والترويجية التــي اعتمدت 

عليهــا الهيئــة الســعودية للســياحة لتعريــف الجمهــور الأجنبــي بالمعالم 

الســياحية بالمملكــة، قــام مركــز القــرار للدراســات الإعلاميــة برصــد 

وتحليــل جميــع المــواد المنشــورة علــى حســاب »Visit Saudi« بمنصــة 

إنســتغرام خلال الفتــرة الممتــدة مــن 2023/6/1 إلــى 2023/12/31م، 

وذلــك لاستكشــاف الوســائط الرقميــة التــي وظّّفهــا الحســاب للترويــج 

للســياحة فــي المملكــة، ورصــد أبــرز المعالــم التــي روّّج لهــا، والتعــرف 

ــة التــي اســتخدمها الحســاب، ومعــدل  ــى الاســتراتيجيات الاتصالي عل

وطبيـعـة تـفـاعلات المـسـتخدمين عـلـى منـشـوراته
الـمـمــلـكــة مـقـصـد 
الـسـيــاحــة الـدوليـة

156% 
معدل تعافي قطاع 

السياحة السعودي في 
عام 2023 مقارنةًً بفترة 

ما قبل الجائحة 
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الـمـمــلـكــة مـقـصـد 
الـسـيــاحــة الـدوليـة

نتائج 
الدراسة

• الوصف الظاهري للحساب	

• تحليل مضمون المنشورات	

• تفاعلات المُستخدمين	

• النتائج العامة	



انضــم حســاب »Visit Saudi« والــذي يُُعــد إحــدى الأدوات الترويجيــة 

الرســمية للهيئــة الســعودية للســياحة إلــى منصــة »إنســتقرام« فــي 

أغســطس 2019م، ويبلــغ عــدد متابعيــه حتــى وقــت إعــداد الدراســة 

384 ألــف مُُتابــع، وإجمالــي منشــوراته 1247 منـشـورًًا

ــي  ــة الت ــه التعريفي ــي نبذت ــة ف ــة الإنجليزي ــاب اللغ ــتخدم الحس واس

بدأهــا بالترحيــب بــزوار المملكــة، والإشــارة إلــى أن الحســاب هــو 

ــة  ــارة تحفيزي الصفحــة الرســمية للســياحة الســعودية، مــع وضــع عب

للمـسـتخدمين ـمـن أـجـل التفاـعـل ـمـع الحـسـاب ومـشـاركة تجاربـهـم

وفيمــا يتعلــق بصــورة الحســاب، فقــد تمثّّلــت فــي هويــة بصريــة 

ًـا بكــم فــي الســعودية«، وقــد مــزج الحســاب  باللغــة الإنجليزيــة »مرحب�

فــي كتابتــه لكلمــة »Saudi« بيــن اللغــة الإنجليزيــة فــي الكتابــة مــع 

إضفــاء الطابــع العربــي باســتخدامه التشــكيل علــى حــروف الكلمــة، 

مـمـا يُُعـطـي دلاـلـة عـلـى التواـصـل والتـقـارب بـيـن الثقاـفـات

وحــرص حســاب »Visit Saudi« علــى توظيــف اللون البنفســجي في 

صــورة الخلفيــة وهــو الــدال علــى لــون صحــاري المملكــة وهِِضابهــا 

ّـن بلــون زهــرة الخزامــى ونباتــات أخــرى  فــي فصــل الربيــع عندمــا تتزي�

مثــل العيــهلان والريحــان، التــي تُُشــكّّل فــي مجموعهــا غطــاءًً طبيعيًًا 

بلــون بنفســجي، يعكــس ترحيــبََ أرض المملكــة بعابريهــا، وكرمهــا 

ــون الطبيعــة المِِعطــاءة  الــذي يتماثــل مــع كــرم أهلهــا، مــن خلال ل

ــورة  ــة الص ــت خلفي ــا تضمن ــا؛ كم ــى حالاته ــي أزه ــش ف ــي تعي وه

بعــض الزخــارف التراثيــة الســعودية التــي تعكــس الدلالــة الثقافيــة 

والتاريخـيـة الأصيـلـة للمملـكـة

9
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الوصف الظاهري للحساب
: أولًاا
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الـمـمــلـكــة مـقـصـد 
الـسـيــاحــة الـدوليـة

ــتقرام  ــة إنس ــى منص ــاب »Visit Saudi« عل ــج أن حس ــرت النتائ أظه

ــرة الممتــدة مــن 2023/6/1 إلــى  قــام بنشــر )216( مــادة خلال الفت

ًـا حـدة يوميـ مـادة واـ سـط ـ 2023/12/31م، وبمتوـ

ويُُلاحــظ حــرص الحســاب علــى دوريــة النشــر بشــكل يومــي، إذ قــام 

بنشــر مــواده الاتصاليــة فــي الغالبيــة العظمــى مــن أيــام عينــة 

الكمــي  بشــقيه  للتحليــل  المنشــورات  هــذه  وبإخضــاع  الدراســة. 

لـي مـا يـ لـى ـ ئـج إـ هـت النتاـ فـي، انتـ والكيـ

الوسائط المستخدمة في المنشورات:

روّّج حســاب »Visit Saudi« للســياحة فــي المملكــة باســتخدام الـــ 

ــتخدم  ــا اس ــبة %68، فيم ــك بنس ــوراته وذل ــب منش ــي أغل ــز« ف »ريل

ــبة 32%. ــور بنس الص

تحليل مضمون المنشورات
ا: ثانًيً



ــا  ــي نجاحًً ــكل رئيس ــز بش ــى الريل ــاب عل ــاد الحس ــل اعتم ويُُمث

ــه يُُعــد الأداة الأنســب  ــا أن ــه لعــدة أســباب، منه ــن علي للقائمي

والأكثــر اســتخدامًًا وملاءمــة مــع منصــة إنســتقرام، ومــن ثــمّّ 

ــا أن  ــة للمنصــة؛ كم ــزات التفضيلي ــف المي نجاحهــم فــي توظي

الريلــز يُُتيــح فرصــة أكبــر لتحقيــق فاعليــة التأثيــر مــن خلال 

ــراز التنــوع الــذي تزخــر  توثيــق ونقــل الفعاليــات والأحــداث وإب

فــي  والأثريــة  والســياحية  الطبيعيــة  المناطــق  بــه  وتتميــز 

المملكــة؛ إضافــة إلــى أنــه الأنســب لطبيعــة جمهــور إنســتقرام 

بشــكل خــاص ووســائل التواصــل الاجتماعــي عامــة، الــذي 

لـز.  ثـل الريـ يـرة مـ دًًيا القصـ يـة وتحدـ مـواد الفيديوـ ضـل الـ يُُفـ

وفــي هــذا الصــدد، رصــدت الدراســة أن مــدة المقاطــع التــي 

اعتمــد عليهــا حســاب »Visit Saudi« تراوحــت مــا بيــن )10( 

ــي  ــرارًًا ف ــر تك ــز الأكث ــدة الريل ــت م ــة، وتمثّّل ــوانٍٍ و )60( ثاني ث

)15( ثانــية

اعتماد 
الحساب..

على الريلز بشكل 
رئيسي يُُمثل نجاحًًا 

للقائمين على حساب 
»Visit Saudi«



12

 الـمـمــلـكــة مـقـصـد
الـسـيــاحــة الـدوليـة

 »Visit Saudi« حســاب  لهــا  روّّج  التــي  الســياحية  الأنشــطة  تنوعــت 

ممــا يعكــس غنــى المملكــة بالمناطــق والفعاليــات الســياحية التــي 

تُُحفــز الســياح لزيارتهــا والاســتمتاع بأنشــطة متعــددة تُُلائــم مختلــف 

الاهتماــمات وتُُغــطي جمــيع فــصول الــسنة

وقــد تصــدّّر هــذه الأنشــطة »الســياحة الترفيهيــة« بنســبة ظهــور بلغــت 

%56,3، حيــث روّّج الحســاب للعديــد مــن المناطــق الطبيعيــة التــي يمكــن 

ــم،  ــل التخيي ــة مث ــطة المختلف ــة الأنش ــا وممارس ــتمتاع به ــائح الاس للس

ــارة الصــروح الســياحية الحديثــة مثــل البوليفــارد وحضــور فعالياتــه  أو زي

الفنيــة والترفيهيــة المتنوعــة. تلتهــا »الســياحة الرياضيــة« بنســبة ظهــور 

ــد  ــى صعي ــواء عل ــة س ــي المملك ــم ف ــاب الزخ ــرز الحس ــا أب %22,9، وفيه

اســتضافتها للمنافســات العالميــة، أو تأســيس المتاحــف الرياضيــة، أو 

إمكانيــة ممارســة رياضــة الغــوص، ورياضــة تســلق الجبــال فــي عــدد مــن 

ــات  ــوب الدراج ــراعي ورك ــران الش ــة الطي ــى رياض ــة إل ــق، بالإضاف المناط

وركــوب الخيــل وغيرهــا مــن الرياضــات التــي تعــد مــن أهــم عناصــر الجذب 

الـسـياحي للمملـكـة

ّـت »الســياحة الثقافيــة« بنســبة ظهــور 18,2%،  وفــي المرتبــة الثالثــة حل�

وارتبطــت بالترويــج للمــوروث الثقافــي والحضــاري الســعودي، وتعريــف 

الســائحين بالمــدن والقــرى والمعالــم التاريخيــة ومناطــق التــراث العالمي 

بالمملكــة مثــل قريــة »رجــال ألمــع« التراثيــة وقصــر المصمــك ومنطقــة 

الشــعبية  الأســواق  إبــراز  إلــى  إضافــة  جــدة،  فــي  التراثيــة  »البلــد« 

والمأـكـولات واـلـزي التراـثـي والـعـادات والتقالـيـد التي تمتاز بـهـا المملكة

وفــي المرتبــة الرابعــة جــاءت »الســياحة البيئيــة« بنســبة ظهــور 1,7%، 

وفيهــا حــرص الحســاب علــى تســليط الضــوء علــى التنــوع البيئــي 

الــذي تتســم بــه جــزر »فرســان«، وإظهــار اهتمــام المملكــة بالبنــى 

ــودة  ــادق الموج ــي الفن ــال ف ــي الح ــا ه ــة كم ــة للبيئ ــة الصديق التحتي

عُُللا. قـة اـ بمنطـ

نوع النشاط السياحي المُُروج له:
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ــي  ــور %0,9، وف ــبة ظه ــة بنس ــة الخامس ــة« بالمرتب ــياحة الفني ّـت »الس وحل�

ســياقها روّّج الحســاب لمهرجــان البحــر الأحمــر الســينمائي الــذي تنظمــه 

ــميث.   ــل س ــل وي ــن مث ــوم العالميي ًـا للنج ــاره جاذب� ــة باعتب المملك

ــر المحفــزات  ــة« جــاءت كأكث .. يمكــن القــول إن »المناطــق الطبيعي  وإجمــاالًا

مــن  الأجانــب  للسُُــياح   »Visit Saudi« حســاب  قدمهــا  التــي  الســياحية 

أجــل تشــجيعهم علــى زيــارة المملكــة العربيــة الســعودية وذلــك بنســبة 

ــه المملكــة مــن طبيعــة ســاحرة  ــع ب ــا تتمت ــور بلغــت %50، وعكســت م ظه

بــة فــي ســواحلها أو جبالهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر؛ تلتهــا  ومناظــر الّاخ

»المناطــق التراثيــة« بنســبة ظهــور %25,4 وشــملت القــرى الأثريــة والمــدن 

التاريخيــة المُُدرجــة علــى لائحــة التــراث العالمــي لــــ »اليونســكو« كمناطــق 

ّـت »المنشــآت الســياحية«  ــعُُلا«؛ ثــم حل� »واحــة الأحســاء« و«الدرعيــة« و«ال

ــاع  ــهده القط ــا يش ــت م ــور %24,6 وتضمن ــبة ظه ــة بنس ــة الثالث ــي المرتب ف

الســياحي مــن تطويــر وعمليــات تحديــث للبنــى التحتيــة الســياحية وإنشــاء 

المــدن الترفيهيــة والمزيــد مــن الأســواق والمراكــز التجاريــة، وذلك تماشــيًًا مع 

مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 الطموحــة وتوجيهــات القيــادة الرشــيدة 

ــادة الاســتثمار فــي القطــاع الســياحي ليُُشــكل أحــد  ــه – بزي ــا الل – حفظه

ًـا للدـخـل القوـمـي يـة المُُـسـتدامة، ومـصـدرًًا مهـمً يـة الاقتصادـ رواـفـد التنمـ
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علــى  الأول  المقــام  فــي   »Visit Saudi« حســاب  منشــورات  اعتمــدت 

اســتراتيجية »الإقنــاع« بنســبة %84,3، وقــد نجــح الحســاب فــي توظيفهــا 

للتأثيــر فــي معــارف واتجاهــات وســلوكيات جمهــوره المســتهدف والمتمثــل 

بشــكل رئيســي فــي الســياح الأجانــب، وذلــك لتكويــن وتثبيت صــورة ذهنية 

إيجابيــة عــن المملكــة العربيــة الســعودية وإقناعهــم بجــدوى القــدوم إلــى 

المملـكـة، وأن تجربتـهـم الـسـياحية فيـهـا ـسـتكون جدـيـرة وفرـيـدة ومتمـيـزة

ّـت اســتراتيجية »الإعلام« بنســبة %14,3، واعتمــدت  وفــي المرتبــة الثانيــة حل�

ــل الأنشــطة  ــد وتفاصي عليهــا منشــورات الحســاب فــي الإعلان عــن مواعي

والفعالـيـات الرياضـيـة والفنـيـة والترفيهـيـة المختلـفـة التي تُُنظمـهـا المملكة

أمــا اســتراتيجية »الحــوار« فجــاءت بالمرتبــة الثالثــة بنســبة %1,4، حيــث 

اســتخدم الحســاب بعــض المناســبات العالميــة فــي الترويــج للمملكــة، 

منهــا علــى ســبيل المثــال تناولــه لمميــزات القهــوة الســعودية واســتعراض 

الأــجواء الخاــصة بــها وذــلك بمناــسبة الــيوم العالــمي للقــهوة

الاستراتيجيات الاتصالية:

استراتيجية 
»الإقناع«..
نجح الحساب في 

توظيفها للتأثير على 
معارف واتجاهات 

وسلوكيات جمهوره 
المستهدف
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 »Visit Saudi« تنوعــت الأدوات الدعائيــة التــي اســتعان بهــا حســاب

بالمناطــق  الدعايــة  المملكــة، فجــاءت  فــي  للســياحة  الترويــج  فــي 

بالمرتبــة الأولــى بنســبة ظهــور بلغــت %48، حيــث أبــرز الحســاب التنــوع 

ــه المملكــة العربيــة الســعودية مــا بيــن مناطــق طبيعيــة  الــذي تزخــر ب

ــوع مناخــي يضمــن  ــه مــن تن ــا تتســم ب ــب، وم ــة مــن جان ــة وتراثي وأثري

ــام  ــول الع ــدار فص ــى م ــعودي عل ــياحي الس ــم الس ــتمرارية الموس اس

نـب آـخـر الأربـعـة ـمـن جاـ

ّـت فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة %28 وتمثلــت  أمــا الدعايــة بالأنشــطة فحل�

فــي إبــراز تعــدد الأنشــطة التــي يمكــن للســائح القيــام بهــا علــى أراضــي 

المملكــة مثــل التخييــم وأجــواء المغامــرة فــي الصحــراء وحضــور العــروض 

المـسـرحية والأنـشـطة الفنـيـة والثقافـيـة والرياضـيـة المختلـفـة

ــة بالمشــاهير  ــة علــى الدعاي ــة الثالث فيمــا اعتمــد الحســاب فــي المرتب

الفعّّالــة  الدعائيــة  الأدوات  إحــدى  باعتبارهــا  وذلــك   ،17% بنســبة 

فــي الترويــج للســياحة، فوظّّــف مجموعــة مــن المشــاهير جــاء فــي 

مقدمتهــم المؤثــرون الأجانــب، تلاهــم المؤثــرون العــرب، ثــم ســفراء 

الســياحة الســعودية الذيــن تســتعين بهــم الهيئــة الســعودية للســياحة، 

تلاهــم لاعبــو كــرة القــدم العالميــون مثــل »كريســتيانو رونالــدو، ليونيــل 

يـل ـسـميث« نـب ــــ »وـ نـون الأجاـ ثـم الفناـ تـي«، ـ لـو كانـ ميـسـي، نغوـ

أمــا الدعايــة بالفعاليــات فجــاءت فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة %7، وفيهــا 

روّّج الحســاب للســياحة بالمملكــة عبــر الفعاليات العالميــة التي تُُنظمها، 

تويوتــا«  »الســعودية  بطولــة  مثــل  الدوليــة  المســابقات  وتضمنــت 

لســباق الســيارات، والفعاليــات الترفيهيــة كـــ »موســم الريــاض« وبرنامــج 

ــة كـــ »ميــدل بيســت« أحــد  ــات الفني »مكافــآت الســعودية«، والمهرجان

أكـبـر المهرجاـنـات الغنائـيـة ـفـي العاـلـم

الأدوات الدعائية:



تفاعلات 
المُُستخدمين



ــت منشــورات حســاب »Visit Saudi« بمعــدل تفــاعلات مرتفــع مــن  حظي

الذيــن كانــت غالبيتهــم العظمــى مــن جنســيات  المســتخدمين  جانــب 

أجنبــية. وــقد ــجاءت التفاعلــية عــلى النــحو الموــضح بالــجدول التاــلي

وفــي هــذا الصــدد، تجــدر الإشــارة إلــى أن النتائــج كشــفت عــن قيــام 

حســاب »Visit Saudi« باســتخدام الهاشــتاقات فــي جميــع منشــوراته 

عينــة الدراســة، ممــا يُُمثــل نجاحًًــا للحســاب فــي توظيــف إحــدى أهــم 

أدوات تحقيــق الانتشــار الرقمــي مــن أجــل الوصــول إلــى أكبــر شــريحة 

ممكــنة ــمن الجمــهور المــستهدف

وقد اتســمت الهاشــتاقات المســتخدمة بأنها حقّّقت هدفين، الأول انتشــار 

منشــورات الحســاب، أمــا الثانــي فتمثــل فــي انتشــار الأماكــن والفعاليــات 

والأنشــطة الســياحية الســعودية، إذ حملــت تلــك الهاشــتاقات أســماء 

 ،»#Jazan« ،»#Yanbu« ،»#Abha« دالــة ســواء علــى المناطــق مثــل

#Red« أو علــى الفعاليــات التــي تُُنظمهــا المملكــة مثــل ،»#Tabuk«

 ،»#FIFAClubWorldCup«،»#RiyadhSeason»،»SeaFilmFestival

 ،»#MountainClimbing«  ،»#Paragliding« مثــل  الأنشــطة  علــى  أو 

»DivingLife#«. فيمــا تــم توحيــد اســتخدام هاشــتاق ثابــت فــي جميــع 

.)#VisitSaudi( منشــورات الحســاب وهــو

معدل التفاعل على المنشورات
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مــــــشــــاركــــة الــريــــلــــز

19,396

مــشــاهـــدات الــريــــلــــز

6,042,100
التعليقات على الريلز والصور

6,287

الإعــــجــابــــات بالريلز والصور

309,539
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طبيعة التعليقات:
أظهــرت النتائــج اهتمــام القائميــن علــى حســاب »Visit Saudi« بالرد 

علــى تعليقــات المســتخدمين، إذ بلغــت نســبة الــرد علــى التعليقــات 

.18,5%

ــر  ــم النظ ــة إذا ت ــر، خاص ــد كبي ــى ح ــة إل ــبة مقبول ــذه النس ــد ه وتُُع

إليهــا مــن منطلــق أن أغلــب تعليقــات المســتخدمين كانــت عبــارة 

عــن إشــادة بالســياحة فــي المملكــة بعــدد تكــرارات بلــغ )5,213(، 

ــتخدمون  ــرص المس ــا ح ــا وفيه ــدد )93( تعليقًً ــتعلام بع ــا الاس تلاه

الفعاليــات والأنشــطة وإجــراءات  علــى الاستفســار عــن مواعيــد 

ــر  ــام كبي ــاك اهتم ــات، وكان هن ــن معلوم ــا م ــة وغيره ــارة المملك زي

مــن جانــب القائميــن علــى الحســاب بالــرد علــى تلــك الاستفســارات، 

ّـل فــي تمنــي  وأخيــرًًا تقديــم مقتــرح بمعــدل تعليــق واحــد فقــط تمث�

ــاض مــن  ــة الري ــى معالجــة الازدحــام المــروري فــي مدين العمــل عل



أجــل الاســتمتاع بالســياحة فــي المملكــة، وقــد أكــد الحســاب علــى 

أن هــذا المقتــرح ســيوضع بعيــن الاعتبــار، ممــا يعكــس العنايــة بــآراء 

هـور الجمـ

تعليقــات  علــى  الحســاب  ردود  ـّزت  مي� التــي  العوامــل  ومــن 

المســتخدمين، أن هــذه الــردود اتســمت بالفوريــة وتمــت فــي نفــس 

ـّق فيــه المســتخدم، ممــا يبعــث برســالة إيجابيــة  اليــوم الــذي عل�

ــآراء واستفســارات  ــى الحســاب ب ــن عل ــى اهتمــام القائمي تُُؤكــد عل

المســتخدمين، ومــن ثــمّّ تُُعــزز ارتباطهــم بالحســاب الممثــل للســياحة 

الــسعودية

جديــر بالذكــر أن جميــع تعليقــات المســتخدمين جــاءت إيجابيــة نحــو 

ــد  ــه التحدي ــى وج ــعودية عل ــياحة الس ــام والس ــكل ع ــة بش المملك

عــن  الاســتعلام  أو  والصريحــة،  المباشــرة  الإشــادة  عبــر  ســواء 

ــى اهتمــام  ــي إل ــي تُُشــير بشــكل ضمن ــات والأنشــطة والت الفعالي

ــراح  ــم اقت ــة، أو تقدي ــي المملك ــياحة ف ــتعلمين بالس ــغف المس وش

داخــل  ممكنــة  ســياحية  تجربــة  أفضــل  علــى  الحصــول  يضمــن 

المملكــة العربيــة الســعودية. بينمــا لــم يتــم رصــد أي تعليــق ســلبي 

نحــو المملكــة أو الأنشــطة الســياحية فيهــا. 
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الـمـمــلـكــة مـقـصـد 
الـسـيــاحــة الـدوليـة

 تعليقات..
المستخدمين جاءت 
إيجابية نحو المملكة 

بشكل عام والسياحة 
السعودية على وجه 

التحديد 
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النتائج 
العامة 

للدراسة
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الـمـمــلـكــة مـقـصـد 
الـسـيــاحــة الـدوليـة

على   »Visit Saudi« حساب  منشورات  تحليل  دراسة  انتهت 

وحتى   2023/6/1 من  الممتدة  الفترة  خلال  »إنستقرام«  منصة 

2023/12/31م إلى مجموعة من النتائج جاءت على النحو التالي

 الريلز، 	 التفضيلية للمنصة وأبرزها  الميزات  التميز في توظيف 

يعتمد  كونه  المستخدمين  تفضيلات  مع  يتماشى  والذي 

على مقاطع الفيديو القصيرة.

 إبراز تنوع المقاصد والأنشطة السياحية التي تزخر بها المملكة.	

 التأكيد على أن الموسم السياحي في المملكة ممتد ويشمل 	

جميع فصول العام.

 المزج بين الأصالة والحداثة في الترويج للسياحة السعودية.	

 التركيز على استراتيجية الإقناع وتوظيفها للتأثير في معارف 	

وتثبيت  لتكوين  المستهدف  الجمهور  وسلوكيات  واتجاهات 

صورة ذهنية إيجابية عن المملكة العربية السعودية وإقناعه 

فيها  السياحية  تجربته  وأن  المملكة  إلى  القدوم  بجدوى 

ستكون جديرة وفريدة ومتميزة.

 للترويج 	 الفعّالة  الدعائية  الأدوات  استخدام  في  التنوع 

مثل  العالميين  المشاهير  عبر  وخاصة  السعودية،  للسياحة 

لاعبي كرة القدم والفنانين والمؤثرين.

 جانب 	 من  جيد  تفاعل  بمعدل  الحساب  منشورات  حظيت 

المستخدمين.

 منشورات 	 على  المستخدمين  تعليقات  جميع  اتسمت 

الحساب بالطابع الإيجابي نحو المملكة بشكل عام والسياحة 

السعودية على وجه التحديد.

 أظهر القائمون على الحساب عنايتهم بالمستخدمين من خلال 	

الاهتمام بالرد على تعليقاتهم بشكل فوري.



ا.. ختاًمً
ــى منصــة »إنســتقرام«  ــج أن حســاب »Visit Saudi« عل ــرت النتائ أظه

الســعودية  للســياحة  الترويــج  وخاصــة  الاتصاليــة  أهدافــه  حقّّــق 

وتعريــف الســائح الأجنبــي بمــا تزخــر بــه المملكــة مــن إمكانــات وقــدرات 

مـام يـرة بالاهتـ يـزة جدـ بـة متمـ بـة تجرـ هـا بمثاـ تـه لـ عـل زيارـ تجـ

وتُُعــد تعليقــات المســتخدمين الإيجابيــة التــي أشــادت بالســياحة فــي 

المملكــة العربيــة الســعودية وعكســت شــغفهم بهــا، بمثابــة دليــل 

علــى نجــاح الحســاب فــي الوصــول والتأثيــر علــى جمهــوره المســتهدف 

ـًا علــى أن المملكــة  بــأدوات دعائيــة فعّّالــة، كمــا تُُمثــل أيضًًــا برهان�

تمتلــك كل المقومــات التــي تجعلهــا فــي مقدمــة المقاصــد الســياحية 

العالميــة، وذلــك بفضــل مــن اللــه ســبحانه وتعالــى ثــم نتــاج رؤيــة 

ــي  ــمو الملك ــب الس ــا صاح ــادة عرّّابه ــة بقي ــعودية 2030 الطموح الس

الأميــر محمــد بــن ســلمان ولــي العهــد – حفظــه اللــه – الــذي اســتطاع 

تغييــر صــورة المملكــة النمطيــة كدولــة نفطيــة لتُُصبح مقصدًًا ســياحيًًا 

يـسـتقطب الـسـياح ـمـن جمـيـع أنـحـاء العاـلـم



دراســــات

تابع حسابنا
على تـويتـر
@alqarar_sa

https://twitter.com/alqarar_sa

