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ملخص تنفيذي..

تســعى المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــال رؤيــة 2030 إلــى تنويــع مصــادر 

ــز الاســتثمار فــي مختلــف القطاعــات بطــرق تضــع  ــر النفطيــة وتعزي الدخــل غي

المملكــة علــى خارطــة التجــارة والمنافســة العالميــة، ومــن بيــن هــذه القطاعــات 

يأتــي الاعتمــاد علــى الســياحة كرافــد مــن روافــد تعزيــز الاقتصــاد لتحقيــق هــذه 

الرؤيــة الطموحــة، حيــث تتســارع خطــوات القطــاع الســياحي الوطنــي نحــو 

المســتقبل مــن خــال مشــاريع ومبــادرات تهــدف لإبــراز وجهــات ســياحية متنوعــة 

بالمملكــة، وتســليط الضــوء علــى المــوارد الطبيعيــة والكنــوز الأثريــة والأماكــن 

التاريخيــة التــي تلبــي تطلعــات الســائحين.

وفــي هــذا الإطــار، أطلقــت الهيئــة الســعودية للســياحة الحملــة الموســمية 

لصيــف الســعودية، تحــت شــعار »لا تــروح بعيــد.. روح الســعودية« بتاريــخ 18 

مايــو 2023، وتهــدف الحملــة إلــى تقديــم مجموعــة واســعة مــن العــروض 

ــة فــي المملكــة  ــوع الوجهــات الصيفي ــراز تن ــزة لإب والمنتجــات الســياحية المتمي

)الجبليــة والبحريــة(، ومــا تتضمنــه مــن فعاليــات وأنشــطة نوعيــة لجــذب الــزوار 

ــارج. ــل والخ ــن الداخ م
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وارتباطًــا بذلــك، أعلــن صاحــب الســمو الملكــي الأميــر تركــي بــن طــال بــن 

عبــد العزيــز أميــر منطقــة عســير ورئيــس هيئــة تطويرهــا، إطــاق فعاليات 

»موســم صيــف عســير 2023« الــذي يُعــد أكبــر موســم ســياحي وثقافــي 

وترفيهــي تحتضنــه المنطقــة، خــال الفتــرة مــن 30 يونيــو وحتــى 1 

ســبتمبر 2023م، تحــت شــعار »بــارد ممطــر صيفــاً« لتوفيــر بيئــة ســياحية 

ترفيهيــة هادفــة تســتحضر أصالــة الماضــي، وتواكــب التطــورات الحاليــة 

ــة  ــم التراثي ــزة، والمعال ــياحية المتميّ ــات الس ــراز المقوم ــتقبلية، وإب والمس

العريقــة، والصــور الجماليــة الســاحرة لمنطقــة عســير، وإضفــاء المزيــد 

مــن أجــواء الترفيــه والســياحة فــي المنطقــة، وذلــك بمــا يتوافــق مــع 

ــة المملكــة 2030، وتطلعــات ســمو  ــر المنطقــة ورؤي اســتراتيجية تطوي

ولــي العهــد الأميــر محمــد بــن ســلمان -حفظــه اللــه- بــأن تكــون منطقــة 

عســير وجهــة عالميــة فــي خارطــة الســياحة طــوال العــام، مرتكــزة علــى 

ــة وطبيعتهــا المتنوعــة. ثقافتهــا الأصيل

رصــد  علــى  الإعاميــة  للدراســات  القــرار  مركــز  حــرص  مــن  وانطاقًــا 

والموضوعــات  القضايــا  مختلــف  نحــو  الســعودي  الجمهــور  انطباعــات 

والأحــداث والفعاليــات، ســعى المركــز إلــى رصــد وتحليــل عينــة عشــوائية 

مــن تفاعــات المســتخدمين علــى هاشــتاق #موسم_صيف_عســير خال 

الفتــرة مــن 30/ 2023/6 إلــى 2023/7/18، وذلــك من أجــل التعرف على 

ــد  ــى الهاشــتاق، وحجــم تفاعلهــم معــه، وتحدي نشــاط المســتخدمين عل

اتجاهاتهــم نحــوه، والكشــف عــن أهــم الأطــر التــي اعتمــدوا عليهــا، وإبــراز 

الاســتمالات المســتخدمة فــي مضاميــن تفاعاتهــم، وتحديــد الوســائط 

الرقميــة التــي تــم توظيفهــا فــي التفاعــل مــع الهاشــتاق.

وقد انتهت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، منها:
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سعى 
المركز..

لرصد وتحليل عينة 
عشوائية من تفاعلات 

المستخدمين على 
هاشتاق #موسم_

صيف_عسير



#موســم_صيف_ هاشــتاق  علــى  المســتخدمين  تفاعــات  اتســمت 

عســير بالطابــع الإيجابــي نحــو الموســم وفعالياتــه، وقــد ظهــر ذلــك فــي 

مضاميــن تغريداتهــم التــي أشــادت بمنطقــة عســير، وأثنــت على الموســم 

ــي. ــه ســواء بشــكل مباشــر أو ضمن وفعاليات

فعلــى الرغــم مــن تنــوع الأطــر التــي اعتمــد عليهــا المغــردون الســعوديون 

فــي تفاعاتهــم علــى الهاشــتاق، فإنهــا اتفقــت فــي طابعهــا الترويجــي 

للموســم وفعالياتــه.

عبّــر المغــردون المتفاعلــون علــى الهاشــتاق عــن دعمهــم لموســم صيــف 

عســير، ولجــؤوا إلــى اســتخدام الاســتمالات الإقناعيــة التــي تُخاطــب 

»العقــل والعاطفــة معًــا« لتوضيــح معطيــات موقفهــم الداعــم للموســم.

للترويــج  الرقميــة )صــور – فيديــو(  الوســائط  الدراســة  وظّفــت عينــة 

لموســم صيــف عســر، ســواء بإبــراز المناطــق الســياحية والتاريخيــة والأثرية 

التــي تزخــر بهــا المنطقــة، أو مشــاركة الإعــان عــن انطــاق الموســم، أو 

ــات التــي يتضمنهــا. تســليط الضــوء علــى الفعالي

شــكّلت الوســائط الرقميــة أداة ترويــج لموســم صيــف عســير، بجانــب 

ــدات  ــة فــي تغري ــاع بالأطروحــات المتضمن ــة وإقن توظيفهــا كدليــل برهن

المتفاعليــن علــى الهاشــتاق.

ســعت بعــض التفاعــات إلــى تغييــر الصــورة النمطيــة عــن منــاخ المملكــة 

إلــى صــورة ذهنيــة مســتحدثة تُبــرز التنــوع المناخــي خاصــة فــي منطقــة 

عســير التــي تتميــز بجمــال طقســها ومناظرهــا الخابــة.

ــة  ــير بمثاب ــف عس ــم صي ــة لموس ــتخدمين المروج ــات المس ــاءت تفاع ج

فــي  الداخليــة  الســياحة  إلــى  للتوجــه  الســعوديين  لتشــجيع  دعــوة 

ــمية  ــة الموس ــعار الحمل ــع ش ــق م ــى تتواف ــة أول ــك كمرحل ــة، وذل المملك

لصيــف الســعودية »لا تــروح بعيــد.. روح الســعودية«، وتُمهــد الطريــق 

إلــى أن تكــون المملكــة بيئــة جاذبــة للســياحة الدوليــة أيضًــا.
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وبناءً على هذه النتائج، قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات، مثل:

تســويق المملكــة العربيــة الســعودية كعامــة تجاريــة بمــا يتوافــق 

مــع رؤيــة المملكــة 2030 مــن خــال عمــل حملــة ترويجيــة باللغــة 

العربيــة للســياحة الســعودية يتــم عرضهــا عبر الفضائيات الســعودية 

والعربية ونشرها عبر المنصات الرقمية المختلفة.

تصميــم حملــة ترويجيــة أخــرى باللغــات الأجنبيــة وعرضهــا فــي 

توظيــف  مــع  الأجنبيــة،  الفضائيــة  للقنــوات  الإعانيــة  الفواصــل 

الصفحــات الناطقــة بغيــر العربيــة علــى منصات التواصــل الاجتماعي 

للإعــان عــن المناطــق الســياحية والتراثيــة الســعودية والمحفــزات 

الجاذبــة للســياح، ســواء المتعلقــة بالبنــى التحتيــة أو تســهيات 

الانتقال والإقامة أو عناصر الاستمتاع والترفيه المختلفة.

توظيــف ســياق الأعمــال الدراميــة الســعودية للمناطــق التراثيــة 

والســياحية والأثريــة بالمملكــة، مــن خــال اعتمــاد المخرجيــن علــى 

ــر الخارجــي بتلــك المناطــق، والاهتمــام بتســويقها لتعــرض  التصوي

على الفضائيات العربية المختلفة. 

تصميــم حمــات توعويــة لمســتخدمي منصات التواصــل الاجتماعي 

بالمملكــة لحثهــم علــى توظيــف منصاتهــم فــي الترويــج الســياحي 

للمناطق السياحية والتراثية بالمملكة.

توحيــد هاشــتاق #لا تروح_بعيــد... روح الســعودية كوســيلة ترويجيــة؛ 

عــام  كل  تغييــره  وعــدم  الترويجــي  الهاشــتاق  بنفــس  فالالتــزام 

سيُســاهم فــي تعزيــز الوعــي بالمناطــق الســياحية والتراثيــة، وتفعيل 

المشــاركات المجتمعيــة ورفــع كثافتهــا، ممــا يدعــم عمليــة صناعــة 

ــي  ــان راغب ــي أذه ــة ف ــل عالق ــة، لتظ ــة للدول ــة التجاري ــاء العام وبن

الرحات السياحية، وبالتالي يُزيد من أعداد الزائرين للمملكة.



وفــي ســبيلها لتطويــر القطاع الســياحي، تتبنــى المملكة اســتراتيجية 

الســياحة الرقميــة التــي تأتــي ضمــن جهــود وخطــط تنميــة هــذا 

القطــاع الحيــوي، بمــا يُحقــق مســتهدفات رؤيــة 2030 التــي تهــدف 

إلــى وضــع المملكــة فــي مصــاف أهــم الوجهــات الســياحية فــي 

العالــم، كمــا تهــدف أيضًــا إلــى رفــع مســاهمة القطــاع الســياحي فــي 

الناتــج المحلــي إلــى مــا يزيــد علــى 10%، وتوفيــر مليــون فرصــة عمــل 

ــول عــام 2030. ــارة ســنوية بحل ــون زي ــة، وجــذب 100 ملي إضافي

ــر الســياحة، نجحــت المملكــة فــي  وكنتيجــة للجهــود المبذولــة لتطوي

ــي فــي عــام 2022، لتحقــق قفــزة  ــون ســائح دول اســتقبال 16.6 ملي

كبيــرة فــي ترتيــب الــدول الأكثــر اســتقبالًا للســياح الدولييــن وتصــل 

إلــى المركــز الـــ 13 مقارنــة بالمركــز الـــ 25 فــي عــام 2019 وفقًــا للتقريــر 

الصــادر عــن منظمــة الســياحة العالميــة عــام 2022، وتواصــل المملكــة 

تميزهــا وتغريدهــا خــارج الســرب بوصــول 8 ماييــن ســائح فــي الربــع 

تســعى المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــال رؤيــة 2030 إلــى تنويــع مصــادر 

ــع  ــرق تض ــات بط ــف القطاع ــي مختل ــتثمار ف ــز الاس ــة وتعزي ــر النفطي ــل غي الدخ

المملكــة علــى خارطــة التجــارة والمنافســة العالميــة، ومــن بيــن هــذه القطاعــات 

يأتــي الاعتمــاد علــى الســياحة كرافــد مــن روافــد تعزيــز الاقتصــاد لتحقيــق هــذه 

الرؤيــة الطموحــة، حيــث تتســارع خطــوات القطــاع الســياحي الوطنــي نحــو 

المســتقبل مــن خــال مشــاريع ومبــادرات تهــدف لإبــراز وجهــات ســياحية متنوعــة 

بالمملكــة، وتســليط الضــوء علــى المــوارد الطبيعيــة والكنــوز الأثريــة والأماكــن 

التاريخيــة التــي تلبــي تطلعــات الســائحين.

مقدمة..

7
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الأول مــن عــام 2023، ممــا جعلهــا تحصــد المركــز الثانــي عالميًــا فيمــا 

يتعلــق بنمــو عــدد الســياح فــي تلــك الفتــرة مــن العــام الحالــي. 

وفــي ســياق متصــل، تقدمــت المملكــة فــي مؤشــر إيــرادات الســياحة 

الدوليــة 16 مركــزًا لتصــل إلــى المركــز الـــ 11 فــي عــام 2022 مقارنــة 

ــك وفــق  ــم؛ وذل ــى مســتوى العال بالمركــز الـــ 27 فــي عــام 2019 عل

تقريــر باروميتــر الســياحة العالميــة لشــهر مايــو 2023 الصــادر عــن 

ــة. ــياحة العالمي ــة الس منظم

واســتكمالًا لجهــود المملكــة فــي القطــاع الســياحي، قامــت وزارة 

الســياحة بإطــاق حملــة موســم الصيــف لهــذا العــام ورصــد أكثــر 

ــال للتعريــف بالوجهــات الســياحية فــي المملكــة،  مــن 600 مليــون ري

بمعــدل زيــادة فــي نمــو الإنفــاق الســياحي الداخلــي بلــغ 45% مقارنــة 

الســعودية  الهيئــة  أطلقــت  حيــث  2022؛  عــام  مــن  الأول  بالربــع 

تحــت شــعار »لا  الســعودية،  الموســمية لصيــف  الحملــة  للســياحة 

تــروح بعيــد.. روح الســعودية« بتاريــخ 18 مايــو 2023، وتهــدف الحملــة 

ــياحية  ــات الس ــروض والمنتج ــن الع ــعة م ــة واس ــم مجموع ــى تقدي إل

)الجبليــة  المملكــة  فــي  الصيفيــة  الوجهــات  تنــوع  لإبــراز  المتميــزة 

ــزوار  والبحريــة( ومــا تتضمنــه مــن فعاليــات وأنشــطة نوعيــة لجــذب ال

ــر  ــرة مــن القطــاع الخــاص لتوفي مــن الداخــل والخــارج، وبمشــاركة كبي

أكثــر مــن 1.8 مليــون مقعــد إضافــي للرحــات الجويــة التــي ســتنطلق 

للوجهــات الصيفيــة فــي المملكــة، إضافــة لزيــادة الطاقــة الاســتيعابية 

ــر  ــم أكث ــب تقدي ــى جان ــدة، إل ــف غرفــة جدي ــر مــن 15 أل ــة بأكث الفندقي

مــن 100 عــرض ومنتــج تــم تصميمهــا خصيصًــا لصيــف هــذا العــام 

ــزوار . ــرائح ال ــف ش ــات مختل ــة تطلع لتلبي

ــر تركــي  ــن صاحــب الســمو الملكــي الأمي ــك الجهــود، أعل ــا بتل وارتباطً

هيئــة  ورئيــس  عســير  منطقــة  أميــر  العزيــز  عبــد  بــن  طــال  بــن 

الــذي  تطويرهــا، إطــاق فعاليــات »موســم صيــف عســير 2023« 

ــة،  ــه المنطق ــي تحتضن ــي وترفيه ــياحي وثقاف ــم س ــر موس ــد أكب يُع

ــعار  ــت ش ــبتمبر 2023م، تح ــى 1 س ــو وحت ــن 30 يوني ــرة م ــال الفت خ

»بــارد ممطــر صيفــاً« لتوفيــر بيئــة ســياحية ترفيهيــة هادفــة تســتحضر 

تقدمت 
المملكة..

16 مركزًا في مؤشر 
إيرادات السياحة 

الدولية لتصل إلى 
المركز الـ 11 عالمياً

دعـــــــوة جماهيريـة 
لفعاليات استثنائيـة
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الحاليــة والمســتقبلية، وإبــراز  التطــورات  الماضــي، وتواكــب  أصالــة 

ــور  ــة، والص ــة العريق ــم التراثي ــزة، والمعال ــياحية المتميّ ــات الس المقوم

الجماليــة الســاحرة لمنطقــة عســير، وإضفــاء المزيــد مــن أجــواء الترفيــه 

والســياحة فــي المنطقــة، وذلــك بمــا يتوافــق مــع اســتراتيجية تطويــر 

المنطقــة ورؤيــة المملكــة 2030، وتطلعــات ســمو ولــي العهــد الأميــر 

ــأن تكــون منطقــة عســير وجهــة  ــه- ب ــن ســلمان -حفظــه الل محمــد ب

ــا  ــى ثقافته ــزة عل ــام، مرتك ــوال الع ــياحة ط ــة الس ــي خارط ــة ف عالمي

الأصيلــة وطبيعتهــا المتنوعــة.

ويهــدف هــذا الموســم إلــى تفعيــل أكثــر مــن 15 وجهــة ســياحية 

وترفيهيــة متنوعــة تتضمــن حفــات موســيقية ومغامــرات رياضيــة 

الفعاليــات  مــن  وغيرهــا  طبيعيــة  ومتنزهــات  ثقافيــة  وفعاليــات 

المائمــة لجميــع فئــات المجتمــع، بهــدف تنميــة الســياحة الداخليــة 

فــي الســعودية، وتعزيــز الســياحة الخارجيــة للمملكــة، وإبــراز الطبيعــة 

الاقتصاديــة  المكانــة  تعزيــز  بجانــب  عســير،  لمنطقــة  الســاحرة 

والاجتماعيــة للســعودية مــن خــال وضعهــا علــى قائمــة الوجهــات 

الســياحة العالميــة، وزيــادة الناتــج المحلــي، وأيضًــا رفــع جــودة الحيــاة 

موســمية  وظيفيــة  فــرص  وتوفيــر  الســعودي،  المجتمــع  لأبنــاء 

متنوعــة للشــباب الســعودي، وذلــك عبــر عمــل متناغــم ومتناســق بيــن 

والخاصــة.   الحكوميــة  القطاعــات 

مشكلة الدراسة
تعمــل المملكــة العربيــة الســعودية علــى تطويــر وتعزيــز القطــاع 

الســياحي بمــا يتماشــى مــع مســتهدفات رؤيــة 2030، وخاصــة فيمــا 

ــة.  ــة والخارجي ــة للســياحة الداخلي ــق بجعــل المملكــة وجهــة جاذب يتعل

وانطاقًــا مــن حــرص مركــز القــرار للدراســات الإعاميــة علــى رصــد 

ــات  ــا والموضوع ــف القضاي ــو مختل ــعودي نح ــور الس ــات الجمه انطباع

ــات  ــل تفاع ــد وتحلي ــى رص ــز إل ــعى المرك ــات، س ــداث والفعالي دعـــــــوة جماهيريـة والأح
لفعاليات استثنائيـة

يهدف 
الموسم..

إلى تفعيل أكثر من 
15 وجهة سياحية 
وترفيهية متنوعة
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المســتخدمين علــى هاشــتاق #موسم_صيف_عســير خــال الفتــرة 

مــن 30/ 2023/6 إلــى 2023/7/18، وذلــك مــن أجــل التعــرف علــى 

نشــاط المســتخدمين علــى الهاشــتاق، وحجــم تفاعلهــم عليــه، وتحديد 

ــا،  ــي اعتمــدوا عليه اتجاهاتهــم نحــوه، والكشــف عــن أهــم الأطــر الت

ــد  ــم، وتحدي ــن تفاعاته ــي مضامي ــتخدمة ف ــتمالات المس ــراز الاس وإب

الوســائط الرقميــة التــي تــم توظيفهــا فــي التفاعــل علــى الهاشــتاق.

 

نوع الدراسة ومنهجها:
التــي  الوصفيــة،  الدراســات  حقــل  إلــى  الدراســة  هــذه  تنتمــي 

تســتهدف وصــف وتحليــل تفاعــات المســتخدمين الســعوديين علــى 

ــة الممتــدة مــن  ــرة الزمني هاشــتاق #موسم_صيف_عســير خــال الفت

2023/6/30 إلــى 2023/7/18، حيــث بلــغ إجمالــي تفاعاتهــم علــى 

ــون، وظهــور  ــي وصــول )19,1( ملي الهاشــتاق )1210( تفاعــات، بمعدل

)55( مليونــا. 

وتعتمــد الدراســة علــى منهــج المســح لتحليــل عينــة عشــوائية مكونــة 

مــن 100 تغريــدة متفاعلــة علــى الهاشــتاق.

دعـــــــوة جماهيريـة 
لفعاليات استثنائيـة
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دعـــــــوة جماهيريـة 
لفعاليات استثنائيـة

نتائج 
الدراسة

أبرز الهاشتاقات المرتبطة	 

اتجاه التفاعات	 

إطار التفاعات	 

الاستمالات الإقناعية	 

الوسائط الرقمية التي وظّفها المغردون	 

 



أبرز الهاشتاقات المرتبطة

أوضحت النتائج أن 100% من إجمالي التفاعات على هاشتاق #موسم_

صيف_عسير استخدمت هاشتاق #بارد_ممطر_صيفا، وهو شعار فعاليات 

النمطية عن  الصورة  تغيير  على  الحرص  يعكس  مما  موسم صيف عسير، 

عسير  منطقة  مناخ  جمال  تُبرز  حديثة  ذهنية  صورة  إلى  المملكة  طقس 

الذي يُؤهلها لتكون وجهة سياحية جاذبة للسائحين.

كما اعتمد 79% من إجمالي العينة على بعض الهاشتاقات الأخرى المروجة 

بالمملكة  والأثرية  والتاريخية  السياحية  بالمناطق  المتعلقة  للفعاليات 

#قرية_بن_ #قرية_المسقي_التراثية،  #قرية-أبو-سراح_التاريخية،  مثل 

عضوان_التاريخية، #ممشى_أبها، #مدهال، #النماص، و#ترحاب.

وأظهرت النتائج أيضًا أن 36% من إجمالي التفاعات استخدمت هاشتاق #لا 

تروح_بعيد ... روح السعودية وهو شعار الحملة الموسمية لصيف السعودية 

2023 الذي أطلقته الهيئة السعودية للسياحة في مايو الماضي، للترويج 

السياحي لمدن المملكة العربية السعودية وفعالياتها. مما يعكس السعي 

الحثيث لجعل المملكة الوجهة السياحية الأولى للسعوديين.

12
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اتجاه التفاعلات

هاشتاق  على  المتفاعلة  التغريدات  جميع  أن  النتائج  أظهرت 

#موسم_صيف_عسير جاءت إيجابية في مضمونها نحو الموسم 

المناطق  إبراز  على  المغردون  حرص  حيث  وفعالياته؛  وأنشطته 

#النماص،  #مدهال،  كمنطقة  والتراثية  والتاريخية  السياحية 

بتلك  المقامة  للفعاليات  والترويج  والإعان  أبها،  و#ممشى- 

المناطق.

إطار التفاعلات

التنافسية  المزايا  تبرز  التي  الأطر  من  مجموعة  المغردون  وظّف 

إطار  الأولى  المرتبة  في  فجاء  بالمملكة،  السياحية  للمناطق 

»المتعة والترفيه« بنسبة 28,5% من إجمالي الأطر المستخدمة 

دعـــــــوة جماهيريـة في تفاعات المغردين على الهاشتاق، حيث اعتمد المغردون على 
لفعاليات استثنائيـة

جميع 
التغريدات..

المتفاعلة على الهاشتاق 
جاءت إيجابية في 

مضمونها نحو الموسم 
وأنشطته وفعالياته
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سيحقق  الفعاليات  حضور  أن  تؤكد  التي  العبارات  من  مجموعة 

الموسم  أن  إلى  والإشارة  الاستثنائية،  الأجواء  ويمنح  المتعة 

يضم فعاليات ترفيهية قادرة على إضفاء البهجة على الحاضرين 

العروض  مع  الأوقات  أفضل  لقضاء  والدعوات  الحواس،  وإمتاع 

الفنية والفعاليات المختلفة. وفي المرتبة الثانية جاء إطار »التفرد 

والتميز« بنسبة 23%، من خال الاعتماد على عبارات تهدف إلى 

الباردة  المرتفعات  بين  المتنوعة  الفعاليات  ممارسة  عن  الإعان 

التي  عسير  لمنطقة  متفردة  ميزة  واعتبارها  الصيف،  أشهر  في 

»الأصالة«  إطار  تاه  صيفًا.  الممطرة  الباردة  الأجواء  الله  وهبها 

تدعو  بعبارات  الاستعانة  عبر   ،%14,5 بنسبة  الثالثة  المرتبة  في 

لاستمتاع بالفعاليات الثقافية والتراثية التي تُبرز الأصالة المميزة 

لمنطقة عسير، مثل الدعوة لزيارة قرية المسقي التراثية وقصور 

أبو سراح، مما يعكس الفخر والاعتزاز بحضارة وتراث المملكة. ثم 

تساوى ظهور كل من إطاري »اكتشاف معالم المملكة« و »تنوع 

الفعاليات« بنسبة 13.5% لكل منهما، حيث دعا المغردون لحضور 

والتراثية  الأثرية  المعالم  اكتشاف  أجل  من  المختلفة  الفعاليات 

والتجارب  الفعاليات  في  التنوع  وأبرزوا  المملكة،  في  والسياحية 

إلى  تسعى  والتي  الموسم  يقدمها  التي  والترفيهية  الرياضية 

صناعة الأجواء التنافسية.

وفي المرتبة الأخيرة ظهر إطار »التجربة الاستثنائية« بنسبة %7، 

تجربة  يُمثل  عسير  صيف  موسم  أن  على  المتفاعلون  أكد  حيث 

الأجواء  أو  الفعاليات  أو  بالتنظيم  يتعلق  فيما  سواء  استثنائية، 

المتميزة بالمنطقة. 

وإجمالًا.. فعلى الرغم من تنوع الأطر التي اعتمد عليها المغردون 

في  اتفقت  فإنها  الهاشتاق،  على  تفاعاتهم  في  السعوديون 

طابعها الترويجي للموسم وفعالياته، سواء من خال إبراز الطابع 

الخابة  المناخ والطبيعة  التركيز على جمال  أو  التراثي للمنطقة، 

التي تتمتع بها، أو تسليط الضوء على تنوع فعاليات الموسم.
دعـــــــوة جماهيريـة 
لفعاليات استثنائيـة
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الاستمالات الإقناعية

العقلية  »الاستمالات  على  المغردين  اعتماد  النتائج  توضح 

والعاطفية معا« في جميع تفاعاتهم على هاشتاق #موسم_

صيف_عسير، حيث حرصوا على إبراز الفعاليات ومواعيدها بعبارات 

لما  السياحية  المناطق  هذه  زيارة  على  ومُشجعة  مُحفزة  جذابة 

وبالتالي  استثنائية.  تجربة  تضمن  تفضيلية  ميزات  من  به  تتمتع 

العقل عبر الإعان  بين مخاطبة  ما  المستخدمين  مزجت تفاعات 

عن الفعاليات والأنشطة المختلفة وأماكنها ومواعيدها، ومخاطبة 

العاطفة من خال التأكيد على استمتاع الزائرين.

الوسائط الرقمية التي وظّفها المغردون

أظهرت النتائج أن المغردين المتفاعلين على هاشتاق #موسم_

إجمالي  الرقمية في 77% من  الوسائط  صيف_عسير استخدموا 

تفاعاتهم، مقابل 23% جاءت نصية فقط.
دعـــــــوة جماهيريـة 
لفعاليات استثنائيـة

حرص 
المغردين..

على إبراز الفعاليات 
ومواعيدها بعبارات 

جذابة مُحفزة ومُشجعة
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المرتبة الأولى بنسبة ظهور بلغت 54%، حيث  وقد احتلت الصور 

قام )54( حسابًا بنشر )123( صورة ترويجية لموسم صيف عسير. 

مما يُوضح أن أغلب الحسابات نشرت أكثر من صورة في التغريدة 

السياحية  للمناطق  صورة   )80( في  أبرزها  تمثّلت  وقد  الواحدة، 

الملكي  السمو  )20( صورة لإعان صاحب  و  والأثرية،  والتاريخية 

ورئيس  عسير  منطقة  أمير  العزيز  عبد  بن  طال  بن  تركي  الأمير 

هيئة تطويرها إطاق فعاليات موسم صيف عسير 2023، و )19( 

صورة للمشاركين في الفعاليات الفنية بالموسم الصيفي، إضافة 

إلى )4( صور لبعض الفعاليات المقامة بمنطقة عسير.

)48( مقطع  الهاشتاق  على  المتفاعلين  نشر 23% من  في حين 

فيديو يروج لموسم صيف عسير، تمثلت في )37( مقطعا للترويج 

#قرية_ #مدهال،  مثل  والتراثية  والأثرية  السياحية  للمناطق 

نشروا  كما  التراثية.  و#قرية_المسقي  بن_عضوان_السياحية، 

الفنية، بجانب )4( مقاطع فيديو لتغطيات  )7( مقاطع للفعاليات 

إخبارية للموسم من قنوات السعودية، العربية، والإخبارية.

دعـــــــوة جماهيريـة 
لفعاليات استثنائيـة

استخدم 
المتفاعلون..

على هاشتاق 
#موسم_صيف_عسير 

الوسائط الرقمية 
في 77% من إجمالي 

تغريداتهم
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دعـــــــوة جماهيريـة 
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النتائج 
العامة 

للدراسة
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دعـــــــوة جماهيريـة 
لفعاليات استثنائيـة

	 موسم_صيف_عسير# هاشتاق  على  المستخدمين  تفاعات  اتسمت 

بالطابع الإيجابي نحو الموسم وفعالياته، وقد ظهر ذلك في مضامين 

تغريداتهم التي أشادت بمنطقة عسير، وأثنت على الموسم وفعالياته 

سواء بشكل مباشر أو ضمني.

في  السعوديون  المغردون  عليها  اعتمد  التي  الأطر  تنوع  من  الرغم  فعلى 

للموسم  الترويجي  طابعها  في  اتفقت  فإنها  الهاشتاق،  على  تفاعاتهم 

المناخ  جمال  على  والتركيز  للمنطقة،  التراثي  الطابع  إبراز  عبر  وفعالياته، 

والطبيعة الخابة التي تتمتع بها، وتسليط الضوء على تنوع فعاليات الموسم.

	 صيف لموسم  دعمهم  عن  الهاشتاق  على  المتفاعلون  المغردون  عبّر 

عسير، ولجؤوا إلى استخدام الاستمالات الإقناعية التي تُخاطب »العقل 

والعاطفة معًا« لتوضيح معطيات موقفهم الداعم للموسم.

	 وظّفت عينة الدراسة الوسائط الرقمية )صور – فيديو( للترويج لموسم

صيف عسر، سواء بإبراز المناطق السياحية والتاريخية والأثرية التي تزخر 

بها المنطقة، أو مشاركة الإعان عن انطاق الموسم، أو تسليط الضوء 

على الفعاليات التي يتضمنها.

	 شكّلت الوسائط الرقمية أداة ترويج لموسم صيف عسير، بجانب توظيفها

المتفاعلين  تغريدات  في  المتضمنة  بالأطروحات  وإقناع  برهنة  كدليل 

على الهاشتاق.

	 سعت بعض التفاعات إلى تغيير الصورة النمطية عن مناخ المملكة إلى

منطقة عسير  خاصة في  المناخي  التنوع  تُبرز  ذهنية مستحدثة  صورة 

التي تتميز بجمال طقسها ومناظرها الخابة.

	 جاءت تفاعات المستخدمين المروجة لموسم صيف عسير بمثابة دعوة

لتشجيع السعوديين للتوجه إلى السياحة الداخلية في المملكة، وذلك 

كمرحلة أولى تتوافق مع شعار الحملة الموسمية لصيف السعودية »لا 

تروح بعيد.. روح السعودية«، وتُمهد الطريق إلى أن تكون المملكة بيئة 

جاذبة للسياحة الدولية أيضًا.



 توصيات الدراسة 
انطاقًــا مــن النتائــج الســابقة، تُقــدم الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات 
التــي قــد تُســاهم فــي الترويــج للمملكــة كوجهــة ســياحية جاذبــة علــى 

الصعيديــن الداخلــي والخارجــي، وذلــك علــى النحــو التالــي:



تســويق المملكــة كعامــة تجاريــة بمــا يتوافــق مــع رؤيــة المملكــة 2030 

مــن خــال عمــل حملــة ترويجيــة باللغــة العربيــة للســياحة الســعودية يتــم 

عرضهــا عبــر الفضائيــات الســعودية والعربيــة ونشــرها عبــر المنصــات الرقميــة 

المختلفــة.

تصميــم حملــة ترويجيــة أخــرى باللغــات الأجنبيــة وعرضهــا فــي الفواصــل 

الإعانيــة للقنــوات الفضائيــة الأجنبيــة، مــع توظيــف الصفحــات الناطقــة بغيــر 

العربيــة علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي للإعــان عــن المناطــق الســياحية 

ــى  ــة بالبن ــواء المتعلق ــياح س ــة للس ــزات الجاذب ــعودية والمحف ــة الس والتراثي

والترفيــه  الاســتمتاع  عناصــر  أو  والإقامــة  الانتقــال  تســهيات  أو  التحتيــة 

المختلفــة.

توظيــف ســياق الأعمــال الدراميــة الســعودية للمناطــق التراثيــة والســياحية 

والأثريــة بالمملكــة، مــن خــال اعتمــاد المخرجيــن علــى التصويــر الخارجــي بتلك 

المناطــق، والاهتمــام بتســويقها لتعــرض علــى الفضائيــات العربيــة المختلفــة. 

تصميــم حمــات توعويــة لمســتخدمي منصــات التواصل الاجتماعــي بالمملكة 

لحثهــم علــى توظيــف منصاتهــم فــي الترويــج الســياحي للمناطــق الســياحية 

ــيلة  ــر وس ــال تعتب ــبيل المث ــى س ــتقرام عل ــة إنس ــة؛ فمنص ــة بالمملك والتراثي

ــتخدمين  ــور المس ــر ص ــال نش ــن خ ــة م ــة للدول ــة التجاري ــاء العام ــة لبن فعال

بالمناطــق الســياحية. 

وعلــى الرغــم مــن أن تســويق المملكــة ســياحيًا عبــر الجهات الرســمية بالشــكل 

التقليــدي يحقــق النتائــج المرجــوة، فــإن التســويق مــن خــال الجهــات غيــر 

الرســمية ســيُعزز هــذه النتائــج والمقاصــد الترويجيــة. علمًــا بــأن تحــول العميــل 

مــن مســتهلك ســلبي إلــى مســتهلك إيجابــي يزيــد مــن فاعليــة التســويق.

ترويجيــة  كوســيلة  الســعودية  روح   ... تروح_بعيــد  #لا  هاشــتاق  توحيــد 

ــره  ــزام بنفــس الهاشــتاق الترويجــي وعــدم تغيي للســياحة الســعودية؛ فالالت

والتراثيــة،  الســياحية  بالمناطــق  الوعــي  تعزيــز  فــي  سيُســاهم  عــام  كل 

ــة صناعــة  ــة ورفــع كثافتهــا، ممــا يدعــم عملي ــل المشــاركات المجتمعي وتفعي

ــي الرحــات  ــة، لتظــل عالقــة فــي أذهــان راغب ــة للدول ــاء العامــة التجاري وبن

الســياحية، وبالتالــي يُزيــد مــن أعــداد الزائريــن للمملكــة. 
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