
دراســــات

على تويتر - دراســة تحليلية

حساب جامعة نايف العربية



ملخص تنفيذي..

تحــرص جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة علــى القيــام بــدور فاعــل لتعزيــز 

الــدور الأمنــي فــي المنطقــة الـــعربية، مــن خــال الانفتــاح العلمــي علــى 

العلمــي  النشــاط  انعكــس علــى  مــا  العربيــة والدوليــة، وهــو  المنظمــات 

والبحثــي المتميــز، والــذي تقــوم بــه الجامعــة لتحقيــق التواصــل العلمــي بينهــا 

وبيــن المؤسســات البحثيــة والأمنيــة داخــل وخــارج المملكــة، لتمتــد رســالة 

الجامعــة كأبــرز أدوات القــوى الناعمــة الســعودية.   

ومــن هــذا المنطلــق قــام مركــز القــرار للدراســات الإعلاميــة بدراســة وتحليــل 

الحســاب الرســمي للجامعــة علــى منصــة تويتــر، بأســلوب المســح الشــامل 

ــث  ــو 2023، حي ــى 19 يوني ــو 2022، وحت ــن 1 يوني ــرة م ــال الفت ــدات خ للتغري

بلــغ حجــم العينــة 392 تغريــدة، بهــدف تحليــل مضاميــن التغريــدات، وأهدافهــا، 

ــة التــي تســتخدمها،  ــا، والاســتراتيجيات الاتصالي والأطــر التــي اعتمــدت عليه

والوســائط الرقميــة التــي تــم توظيفهــا، وكذلك تحليــل تفاعلية المســتخدمين 

مــع هــذه المضاميــن.

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أبرزها:

• تميــزت موضوعــات تغريــدات حســاب الجامعــة بالتنــوع والاختــاف والغــزارة، 	

وذلــك طبقًــا لطبيعــة الأنشــطة التــي تقــوم بهــا الجامعــة، ودورهــا العلمي 

والمجتمعــي، ويلاحــظ تصــدر تغريــدات الفعاليــات العلميــة لموضوعــات 

ــة  ــة علمي ــاد فعالي ــى انعق ــام عل ــر أي ــكاد يم ــث لا ي ــة، حي ــدات الجامع تغري

إمــا داخــل الجامعــة، أو بمشــاركتها، أو تحــت إشــرافها فــي مــكان آخــر داخــل 

وخــارج المملكــة.
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• تمكــن حســاب جامعــة نايــف مــن التوظيــف الجيــد لوســائط الإبــراز الرقميــة، حيث 	

تنوعــت اســتخداماتها طبقًــا لموضــوع التغريــدة، مــا نتــج عنــه المزيــد مــن الإبــراز 

والوصــول إلــى المســتخدمين، وكذلــك إعطــاء تفاصيــل كافيــة حــول الأنشــطة 

التــي تقدمهــا الجامعــة، حيــث جــاءت الصــور الموضوعيــة فــي الصــدارة، تلاهــا 

اســتخدام الإنفوجــراف، ثــم الفيديــو الموضوعــي، ثــم الفيديوجــراف، ثــم الصــور 

الشــخصية، وجــاءت الصــور التعبيريــة فــي المرتبــة الأخيــرة، أمــا بالنســبة لأدوات 

الانتشــار الرقمــي: فجــاء الهاشــتاج فــي معظــم التغريــدات بنســبة %95.4، فــي 

ظــل اســتخدام محــدود للمنشــن بنســبة %5.6 فقــط مــن التغريــدات.

• ســيطرت الطبيعــة الخبريــة علــى التغريــدات المنشــورة علــى حســاب الجامعــة، 	

حيــث جــاء الهــدف الإخبــاري فــي مقدمة أهــداف التغريــدات عبر حســاب الجامعة، 

فــي ظــل اســتخدام محــدود للأهــداف الترويجيــة والتوعويــة والتوضيحيــة.

• ــام، 	 ــتراتيجية الإع ــى اس ــا عل ــي معظمه ــدت ف ــدات اعتم ــج أن التغري ــرزت النتائ أب

والتــي حلــت فــي الصــدارة بنســبة بلغــت %97.2 مــن إجمالــي التغريــدات، وهــو مــا 

يتناســب مــع الطابــع الإخبــاري للتغريــدات عينــة الدراســة، وذلــك في ظل اســتخدام 

محــدود لاســتراتيجية بنــاء الإجمــاع بنســبة %2.6، واســتخدام نــادر لاســتراتيجية 

الإقنــاع بنســبة %0.3، فــي حيــن لــم يتــم اســتخدام اســتراتيجية الحــوار نهائيًــا. 

• تصــدر إطــار المتابعــة الإعلاميــة للأطــر المســتخدمة فــي التغريــدات، تــاه فــي 	

المرتبــة الثانيــة إطــار التعــاون، ثــم إطــار الريــادة فــي المرتبــة الثالثــة، وجــاء الإطــار  

العربــي فــي المرتبــة الرابعــة، كمــا جــاء الإطــار المحلــي فــي المرتبــة الخامســة، 

وفــي المرتبــة السادســة جــاء الإطــار الإنســاني، وأخيــرًا جــاء الإطــار المجتمعــي.

• جــاء الاتجــاه الإيجابــي للتعليقــات فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 76.97%، 	

وتمثــل فــي تعليقــات التأييــد والإشــادة وتعليقــات الدعــاء، وجــاء الاتجــاه 

المحايــد للتعليقــات فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة %23.03، وهــو مــا تمثــل 

فــي تعليقــات الاستفســارات والأســئلة. ويلاحــظ عــدم تســجيل أيــة اتجاهــات 

ــل.   ــرة التحلي ــال فت ــات خ ــلبية للتعليق س
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ــى  ــر حســاب الجامعــة حت ــة النشــر عب ــع فــي عملي ضــرورة التنوي

النشــر  يكــون  يومــي، ولا  بشــكل  التغريــد  اســتمرارية  يضمــن 

مرتبطًا فقط بالأنشطة الجديدة. 

 أهميــة متابعــة مــا ينشــر عــن الجامعــة فــي وســائل الإعــام 

ــة  ــر  أي ــة، أو نش ــاب الجامع ــى حس ــده عل ــادة تغري ــة، وإع المختلف

تغريــدات تتعلــق بالموضوعــات العلميــة أو الأمنيــة المُلحــة، بشــرط 

أن تكون هذه التغريدات صادرة عن جهات رسمية مُعترف بها.

ــدات،  ــة فــي التغري ــة والترويجي ــى الأهــداف التوعوي ــز عل  التركي

تمثــل  الإخباريــة، فالجامعــة  الأهــداف  الاقتصــار علــى  وعــدم 

ــا  ــة القضاي ــي كاف ــه ف ــابك مع ــب أن تتش ــع، ويج ــا للمجتم نبراسً

التي تشغله وتهمه، في حدود اختصاصاتها.

 المــزج بيــن اســتراتيجيات الحــوار والإقنــاع وبنــاء الإجمــاع، لا ســيما 

فــي القضايــا التــي تحتــاج إلــى إعمــال الفكــر مــن جانــب الجمهــور، 

ــا  والتــي تخــص الوطــن والمواطــن الســعودي والعربــي، وضمنيً

آراء  علــى  للتعــرف  الاســتبيانات  مــن  العديــد  إجــراء  يجــب 

المســتخدمين فيمــا ينشــر مــن تغريــدات علــى حســاب الجامعــة 

وجميــع المنصــات الرســمية الخاصــة بهــا، بغــرض تطويــر المحتــوى 

بما يتناسب مع تطلعات وحاجات المستخدمين.  

 مــن الأهميــة بمــكان رصــد تعليقــات المســتخدمين وتحديــد 

اتجاهاتهــا والتفاعــل معهــا، لا ســيما تعليقــات الاستفســارات، 

والتــي تحتــاج إلــى الــرد عليهــا ســريعًا، وتفعيــل خاصيــة التواصــل 

عبر الرسائل لتحقيق مزيد من التفاعل مع الجمهور المستخدم.

كمــا اقترحــت الدراســة عــدة نقــاط لتعظيــم الاســتفادة مــن حســاب الجامعــة، 

مــن أبرزهــا:
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وقــد تــم إنشــاء الجامعــة فــي إطــار الســعي العربــي نحــو تحقيــق 

تكامــل الجهــود المشــتركة في مجــال مكافحة الجريمــة والانحراف 

والوقايــة منهمــا، ودعــم مياديــن العدالــة الجنائيــة، حيــث بــرزت 

الحاجــة الماســة إلــى إقامــة كيــان علمــي للعمــل العربــي الأمنــي 

المشــترك.

هــذا وتحــرص الجامعــة علــى القيــام بــدور فاعــل لتعزيــز الــدور 

الأمنــي فــي المنطقــة الـــعربية مــن خــال الانفتــاح العلمــي علــى 

ــاط  ــى النش ــس عل ــا انعك ــو م ــة، وه ــة والدولي ــات العربي المنظم

العلمــي والبحثــي المتميــز، والــذي تقــوم بــه الجامعــة طــوال 

المؤسســات  وبيــن  بينهــا  العلمــي  التواصــل  لتحقيــق  الوقــت 

البحثيــة والأمنيــة داخــل وخــارج المملكــة، لتمتــد رســالة الجامعــة 

كأبــرز أدوات القــوى الناعمــة الســعودية. 

تعــد جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة )منظمــة عربية ذات شــخصية 

اعتباريــة تتمتــع بصفــة دبلوماســية(، و هــي تمثــل الجهــاز العلمــي 

والبحــث  العالــي  بالتعليــم  تُعنــى  العــرب،  الداخليــة  وزراء  لمجلــس 

العلمــي والتدريــب فــي المجــالات الأمنيــة والمياديــن ذات العلاقــة، 

ومقرهــا مدينــة الريــاض عاصمــة المملكــة العربيــة الســعودية.

مقدمة..
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منصــة  ســيما  لا   - الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  وتعــد 

تويتــر - مــن أهــم الوســائل الإعلاميــة التــي تطــل الجامعــة 

ــواء كان  ــرائحه، س ــف ش ــا بمختل ــى جمهوره ــا عل ــن خلاله م

جمهــورًا داخليًــا متمثــاً فــي الطــاب والباحثيــن وأعضــاء 

هيئــة التدريــس العامليــن بالجامعــة والســادة أعضــاء الجهــاز 

الإداري، أو جمهــورًا خارجيًــا متمثــاً فــي الجامعــات المناظــرة 

ــام  ــور الع ــي، والجمه ــي والأمن ــع العلم ــزة ذات الطاب والأجه

الــذي يتطلــع لمعرفــة أخبــار الجامعــة، ووســائل الإعــام 

الشــأن  أو  العلمــي  بالشــأن  المهتمــة  والدوليــة  المحليــة 

الأمنــي.

ــى  ــمي عل ــاب رس ــة لحس ــاك الجامع ــإن امت ــه؛ ف ــاء علي وبن

منصــة تويتــر يشــكل قنــاة اتصــال مهمــة، يمكــن مــن خلالهــا 

الأمــر  وهــو  وجهودهــا،  الجامعــة  أنشــطة  علــى  التعــرف 

الــذي يتطلــب العمــل بــكل جهــد لإدارة هــذه القنــاة بالشــكل 

الــذي يتناســب مــع الوضــع الاســتراتيجي والعلمــي لجامعــة 

نايــف العربيــة، ويثيــر بالتالــي اهتمــام المهتميــن بالدراســات 

علــى  التعــرف  بغــرض  الحســاب  هــذا  بدراســة  الإعلاميــة 

ــف،  ــوة والضع ــاط الق ــى نق ــوف عل ــتخدامه، والوق ــبل اس س

ــم  ــين الأداء وتعظي ــات لتحس ــض التوصي ــم بع ــرض تقدي بغ

تســعى  الــذي  البحثــي  الغــرض  وهــو  منــه،  الاســتفادة 

ــه. ــى تحقيق ــة إل ــة الحالي 6الدراس

حساب 
الجامعة..

على تويتر يشكل 
قناة اتصال مهمة تثير 

الاهتمام بدراستها 
بغرض التعرف على 

سبل استخدام الحساب 
والوقوف على نقاط 

القوة والضعف فيه
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منهجية الدراسة:

تنبثــق أهميــة هــذه الدراســة مــن أهميــة الــدور العلمــي والأكاديمــي 

والأمنــي والاجتماعــي الــذي تلعبــه جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم 

ــات  ــاركات وفعالي ــي مش ــل ف ــات تتمث ــن خدم ــه م ــا تقدم ــة، وم الأمني

ــل علــى  ــة، ليــس علــى المســتوى المحلــي فحســب، ب وخدمــات علمي

ــن  ــد م ــة العدي ــد الجامع ــث تعق ــي، حي ــي والعالم ــتويين الإقليم المس

الشــراكات والفعاليــات مــع جهــات علميــة وسياســية وثقافيــة متنوعــة 

داخــل المملكــة وخارجهــا، كمــا أنهــا تشــارك فــي العديــد مــن الفعاليــات 

التــي تنفذهــا جهــات خارجيــة علــى المســتويين الإقليمــي والعالمــي. 

ــة بدراســة  ــم مركــز القــرار للدراســات الإعلامي ــق يهت ومــن هــذا المنطل

وتحليــل الحســاب الرســمي للجامعــة علــى منصــة تويتــر، والذي يســلط 

الضــوء علــى جميــع الجهــود والأنشــطة التــي تقــوم بهــا الجامعــة، مــن 

خــال دراســة مضاميــن التغريــدات، وأهدافهــا، والأطــر التــي اعتمــدت 

والوســائط  تســتخدمها،  التــي  الاتصاليــة  والاســتراتيجيات  عليهــا، 

الرقميــة التــي تــم توظيفهــا، وكذلــك تحليــل تفاعليــة المســتخدمين مع 

هــذه المضاميــن، وذلــك بهــدف تحليــل أداء الحســاب ووضــع المقترحــات 

ــز أنشــطته وتعظيــم الاســتفادة منــه. والتوصيــات اللازمــة لتعزي

وتعــد هــذه الدراســة مــن البحــوث الوصفيــة، حيــث اعتمــدت علــى منهــج 

المســح التحليلــي )الكمــي والكيفــي(، وبنــاء عليــه تــم تحليــل الحســاب 

بأســلوب المســح الشــامل للتغريــدات خــال الفتــرة مــن 1 يونيــو 2022، 

وحتــى 19 يونيــو 2023، أي أكثــر مــن عــام كامــل، حيــث بلــغ حجــم 

العينــة 392 تغريــدة، هــي إجمالــي مــا تــم نشــره خــال هــذه الفتــرة.   
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العربية - دراسة تحليلية



يلاحــظ مــن الشــكل الســابق أن التغريــد عبــر حســاب الجامعــة لا يتــم 

ــد بوجــود أنشــطة، ليتســم بالنمــط  ــط التغري ــة، حيــث ارتب بصفــة دوري

الإخبــاري كمــا ســيتضح لاحقًــا، وفــي حالــة عــدم وجــود أنشــطة 

ــام.  ــدة أي ــك لع ــتمر ذل ــد يس ــدات، وق ــة تغري ــر أي ــم نش ــة لا يت للجامع

كمــا يلاحــظ أن بعــض الفعاليــات والأنشــطة اســتوجبت زيــادة معــدل 

التغريــد الــذي ارتبــط بتغطيــة هــذه الفعاليــات، وهــو مــا يتضــح علــى 

ســبيل المثــال فــي تاريــخ 10 نوفمبــر 2022، حيــث قــام الحســاب بنشــر 

15 تغريــدة فــي يــوم واحــد، وكانــت التغريــدات مرتبطــة بتغطيــة 

ــا  ــرور 50 عامً ــرى م ــع ذك ــن م ــذي يتزام ــة ال ــنوي للجامع ــل الس الحف

علــى فكــرة إنشــائها، وكذلــك فــي يــوم 26 ســبتمبر 2022، حيــث 

ارتبــط ذلــك  بانطــاق أعمــال نــدوة الإنتربــول الـــ »23« لتدريــب أفــراد 

الشــرطة، والتــي عقــدت فــي جامعــة نايــف العربيــة تحــت عنــوان 

»تدريــب أجهــزة إنفــاذ القانــون فــي عالــم مــا بعــد الجائحــة«، بمشــاركة 

ــم. ــف دول العال ــن مختل ــن م ــن وقانونيي ــن أمنيي ــراء ومختصي خب
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نتائج 
الدراسة

•  أهداف التغريدات	
•  موضوعات التغريدات	
•  الاستراتيجيات الاتصالية	
•  الأطر المستخدمة	
•  تفاعلية المستخدمين مع التغريدات	
•  التعليقات	
•  اتجاه التعليقات	



أولًًا: من حيث الشكل:

طبيعة التغريدات:
جــاءت التغريــدات عبــر حســاب الجامعــة أصليــة فــي معظمهــا، 

وذلــك بنســبة %99.2، وذلــك لاعتمــاد الحســاب علــى المضاميــن 

المركــز  وينتجهــا  عليهــا  يشــرف  والتــي  بالجامعــة،  الخاصــة 

الإعلامــي الخــاص بالجامعــة فقــط، وتــم اســتخدام إعــادة التغريــد 

فــي 3 حــالات فقــط بنســبة %0.8، منهــا حالــة إعــادة تغريــد مــن 

ــة إعــادة تغريــد مــن حســاب هيئــة  حســاب الجامعــة نفســه، وحال

تقويــم التعليــم والتدريــب، وحالــة إعــادة تغريــد مــن حســاب الهيئــة 

الوطنيــة للأمــن الســيبراني، وهــو مــا يســتلزم مزيــدًا مــن المتابعــة 

لمــا ينشــر عــن أنشــطة وفعاليــات الجامعــة فــي وســائل الإعــام 

الجامعــة فــي  أنشــطة  مــع  يتقاطــع  يرتبــط و  مــا  أو  الأخــرى، 

ــر. ــى تويت ــرى عل ــابات الأخ الحس

10

يستلزم 
الحساب..

مزيدًا من المتابعة 
لما ينشر عن أنشطة 

وفعاليات الجامعة في 
وسائل الإعلام الأخرى
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الوسائط الرقمية وعناصر الانتشار الرقمي:

يوضــح الشــكل الســابق توظيــف عناصــر الانتشــار  والوســائط 

نايــف  جامعــة  حســاب  تغريــدات  فــي  فعــال  بشــكل  الرقميــة 

والتنــوع. بالتميــز  التوظيــف  تميــز  حيــث  العربيــة، 

الهاشــتاج  تــم اســتخدام  الرقمــي:  الانتشــار  لعناصــر  فبالنســبة 

بنســبة %95.4 مــن التغريــدات عينــة الدراســة، وقــد جــاء الهاشــتاج 

فــي معظــم التغريــدات تحــت عنــوان #جامعة_نايف_العربيــة، مــع 

اســتخدام متنــوع لــذات الهاشــتاج مرتبطًــا باســم مناســبة معينــة، 

مثــل عيــد الفطــر، يــوم التأســيس، اليــوم العالمــي للنشــر، أو دولــة 

معينــة تجــري فيهــا فعاليــات تشــارك فيهــا الجامعــة، مثــل معــرض 

المنشــن  للكتــاب، وهكــذا. تلاهــا اســتخدام  الدولــي  القاهــرة 

بنســبة %5.6، مثــل تغريــدة تســلط الضــوء علــى الورشــة التــي تــم 
حــســاب جـامـعـة نـايـف 
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تنظيمهــا فــي إطــار مذكــرة التفاهــم المشــترك بيــن #NAUSS و 

 Frontex   بالتركيــز علــى اســتخدام منشــن لوكالــة .Frontex@

)وكالــة الحــدود الأوروبيــة وخفــر الســواحل(. أمــا الروابــط فقــد تــم 

اســتخدامها بنســبة %8.4 مــن إجمالــي التغريــدات عينــة الدراســة، 

وذلــك فــي حــال رغبــة المســتخدم فــي الاســتزادة مــن المعلومــات 

حــول موضــوع التغريــدة. هــذا وتســاعد عناصــر الانتشــار الرقمــي 

فــي وصــول التغريــدات إلــى نطــاق واســع وفئــات متعــددة مــن 

المســتخدمين والجمهــور المســتهدف.

الصــور  اســتخدام  جــاء  فقــد  الرقميــة:  للوســائط  بالنســبة  أمــا 

ــة المســتخدمة  ــا المختلفــة فــي صــدارة الوســائط الرقمي بأنواعه

فــي  الموضوعيــة  الصــور  اســتخدام  تــم  حيــث  بالتغريــدات، 

التغريــدات بنســبة %45.4 مــن إجمالــي التغريدات، تلاها اســتخدام 

الإنفوجــراف بنســبة %17.3، ثــم الصــور الشــخصية بنســبة 5.4%، 

ــرة بنســبة %1.5 مــن  ــة الأخي ــة فــي المرتب وجــاءت الصــور التعبيري

إجمالــي التغريــدات.  كمــا تــم توظيــف الفيديــو بشــكل متميــز فــي 

التغريــدات عينــة الدراســة، حيــث تــم توظيــف الفيديــو الموضوعــي 

فــي %15.1 مــن التغريــدات، تــاه اســتخدام الفيديوجــراف بنســبة 

ــدات.  ــي التغري ــن إجمال %10.2 م

إبــراز مضمــون  الرقميــة بشــكل كبيــر فــي  وتســاعد الوســائط 

جــذب  عنصــر  تمثــل  أنهــا  كمــا  وتوضيحــه،  وشــرحه  التغريــدة 

ــات  ــور والفيديوه ــاهدة الص ــون مش ــن يفضل ــتخدمين الذي للمس

ــد  ــى مزي ــول عل ــا للحص ــتعيضون به ــوص، أو يس ــراءة النص ــن ق ع

مــن التفاصيــل حــول موضــوع التغريــدة.

الوسائط 
الرقمية..

تساعد بشكل كبير في 
إبراز مضمون التغريدة 

وشرحها وتوضيحها 
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ثانيًا: من حيث المضمون:

أهداف التغريدات:
تــم  التــي  التغريــدات  أهــداف  التالــي  الشــكل  يوضــح 

نشــرها علــى حســاب جامعــة نايــف خــال فتــرة التحليــل، 

والتــي اتســمت بالتنــوع والتبايــن، حيــث أظهــرت النتائــج أن 

الهــدف الإخبــاري قــد جــاء فــي مقدمــة أهــداف التغريدات 

عبــر حســاب الجامعــة، وذلــك بنســبة %69.4 مــن إجمالــي 

ــة  ــة الثاني ــي المرتب ــي ف ــدف الترويج ــاه اله ــدات، ت التغري

فــي  المواســاة  الاحتفــال/  هــدف  ثــم   ،12.2% بنســبة 

ــي  ــدف التوضيح ــاء اله ــبة %11.7، وج ــة بنس ــة الثالث المرتب

فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة %4.1، وأخيــرًا جــاء الهــدف 

التوعــوي بنســبة %2.6. وقــد ســبقت الإشــارة إلــى غلبــة 

النمــط الإخبــاري علــى نشــاط حســاب الجامعــة، بمــا يرتبــط 

ــة. ــات الجامع ــطة وفعالي ــور بأنش ــف الجمه بتعري
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موضوعات التغريدات:
يســتعرض الشــكل التالــي أبــرز الموضوعــات التــي تناولتهــا 

وقــد  التحليــل،  فتــرة  خــال  الجامعــة  تغريــدات حســاب 

ــك  ــزارة، وذل ــاف والغ ــوع والاخت ــات بالتن ــزت الموضوع تمي

الجامعــة،  بهــا  تقــوم  التــي  الأنشــطة  لطبيعــة  طبقًــا 

ــدات  ودورهــا العلمــي والمجتمعــي، ويلاحــظ تصــدر تغري

الفعاليــات العلميــة لموضوعــات تغريــدات الجامعــة، حيــث 

لا يــكاد تمــر أيــام علــى انعقــاد فعاليــات علميــة إمــا داخــل 

الجامعــة، أو بمشــاركتها، أو تحــت إشــرافها فــي مــكان آخــر 

ــي: ــا يل ــن منهــا م داخــل وخــارج المملكــة، ويتبي
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الفعاليات 
العلمية..

تصدرت أبرز الموضوعات 
التي تناولتها تغريدات 

حساب الجامعة 

حــســاب جـامـعـة نـايـف 
العربية - دراسة تحليلية



15

إجمالــي  مــن   28.1% بنســبة  العلميــة  الفعاليــات  تغريــدات  جــاءت 

التغريــدات، والتــي تتنــاول الفعاليــات والنــدوات العلميــة والثقافيــة 

التــي تعقدهــا الجامعــة، ســواء التــي يتــم عقدهــا تحت إشــراف الجامعة 

ــي  ــى العلم ــال »الملتق ــن أعم ــا م ــتعرض جانبً ــدة تس ــل تغري ــط، مث فق

ــوم  ــا ي ــة بمقره ــف العربي ــة ناي ــه جامع ــذي نظمت ــي« ال ــي الثان الطلاب

الثلاثــاء 16 مايــو، والــذي شــهد تقديــم الطــاب لمجموعــة مــن مشــاريع 

التخــرج والملصقــات العلميــة فــي عــدد مــن المجــالات الأمنيــة، أو التــي 

يتــم عقدهــا تحــت إشــراف جهــات أخــرى بالمشــاركة مــع جامعــة نايــف 

مثــل تغريــدة تناولــت مناقشــة جامعــة نايــف العربيــة لأهميــة الثقافــة 

والفنــون فــي دعــم التعايــش بيــن الشــعوب والحضــارات، بالشــراكة مــع 

ــة،  ــدرات والجريم ــي بالمخ ــدة المعن ــم المتح ــب الأم ــكو، ومكت الإيسيس

مــن خــال تنظيمهــا للملتقــى العلمــي »الثقافــة والفنــون ودورهــا 

فــي مكافحــة الجريمــة والتطــرف« مــن 17 إلــى 19 يوليــو 2023م فــي 

العاصمــة المغربيــة الربــاط. ويلاحــظ أنــه لا يــكاد يمــر أســبوع حتــى يتــم 

ــر، داخــل المملكــة وخارجهــا.  ــة أو أكث ــة علمي عقــد فعالي

 تلاهــا فــي المرتبــة الثانيــة تغريــدات التصريحــات الإعلاميــة بنســبة 

%11.7، والتــي تســلط الضــوء علــى التصريحات التي يدلي بها مســؤولو 

الجامعــة فــي مناســبات مختلفــة لأغــراض متعــددة، أو التصريحــات التــي 

28.1%
الفعاليات العلمية 

11.7%
التصريحات الإعلامية

11.5%
التعريف بالأنشطة
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يدلــي بهــا بعــض المســؤولين مــن خــارج الجامعــة، والتــي تتعلــق 

بالــدور المهــم الــذي تلعبــه جامعــة نايــف كإحــدى أبــرز المؤسســات 

المشــتركة،  بالقضايــا  تتعلــق  أو  العالــم،  فــي  الأمنيــة  العلميــة 

وذلــك مثــل تغريــدة تنقــل تصريحًــا عــن القاضــي د. يوســف ذيابــات 

ــة العامــة الأردنــي، والــذي يؤكــد فيهــا علــى حــرص  رئيــس النياب

ــم  ــركاء ومنه ــن الش ــد م ــى مزي ــاح عل ــى الانفت ــة عل ــة العام النياب

#جامعة_نايف_العربيــة، وذلــك بتوقيــع مذكــرة تفاهــم معهــا، 

كونهــا صرحًــا علميًــا عربيًــا يفخــر  بهــا. 

فــي المرتبــة الثالثــة جــاءت تغريــدات التعريــف بالأنشــطة بنســبة 

ــطة  ــف بالأنش ــرح والتعري ــى ش ــوء عل ــلط الض ــي تس %11.5، والت

والجهــود والبرامــج التــي تقــوم بهــا وتنفذهــا جامعــة نايــف، مثــل 

ــاء  ــرة إنش ــى فك ــا عل ــين عامً ــرور خمس ــرى م ــاول ذك ــدة تتن تغري

جامعــة نايــف العربيــة عــام 1972م، حيــث تطرقــت التغريــدة إلــى 

ــرًا جامعــة أضحــت  تطــور الجامعــة مــن مركــز إلــى أكاديميــة، وأخي

ــا للخبــرة الأمنيــة العربيــة.  بيتً

جــاءت تغريــدات عــرض الإنجــازات فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة 

%11.2، والتــي تســلط الضــوء علــى أبــرز مــا حققتــه الجامعــة خــال 

ــهرية  ــدة الش ــل التغري ــابقة(، مث ــة أو س ــة )حالي ــة معين ــرة زمني فت

الخاصــة بحصــاد الجامعــة خــال شــهر ، والتــي تســتعرض بالفيديــو 

ــر 2022. أهــم أحــداث جامعــة نايــف العربيــة خــال أكتوب

فــي المرتبــة الخامســة جــاءت تغريــدات التمثيــل والمشــاركات 

الخارجيــة بنســبة %10.2، والتــي تســلط الضــوء علــى مشــاركة 

الجامعــة أو أحــد مســؤوليها فــي فعاليــات علميــة خــارج نطــاق 

مثــل  أخــرى،  إشــراف مؤسســات  تحــت  إقامتهــا  يتــم  الجامعــة 

العربيــة فــي اجتمــاع  نايــف  تغريــدة تناولــت مشــاركة جامعــة 

الــدورة الـــ 38 لمجلــس وزراء العــدل العــرب الــذي اســتضافته 

ــرأس  ــث ت ــرب، حي ــران بالمغ ــة إف ــي مدين ــة ف ــدل المغربي وزارة الع

تغريدات 
المشاركات 

الخارجية..
 تسلط الضوء على 

مشاركة الجامعة أو أحد 
مسؤوليها في فعاليات 

علمية خارج نطاق الجامعة
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وفــد الجامعــة وكيلهــا للعلاقــات الخارجيــة خالــد الحرفــش، وتأتــي 

مشــاركة الجامعــة بصفتهــا عضــوًا مراقبًــا. 

جــاءت تغريــدات الزيــارات والاســتقبال فــي المرتبــة السادســة 

الزيــارات  علــى  الضــوء  تســلط  تغريــدات  وهــي   ،7.7% بنســبة 

التــي يقــوم بهــا مســؤولو الجامعــة لجهــات خارجيــة، أو اســتقبال 

ــة  ــة أو سياســية أو حكومي مســؤولي الجامعــة لشــخصيات علمي

معينــة داخــل مقــر الجامعــة، مثــل تغريــدة تناولــت اســتقبال رئيــس 

الجامعــة وفــدًا مــن جمهوريــة الســودان برئاســة اللــواء د. عامــر عبــد 

الرحمــن عثمــان نائــب مديــر جامعــة الرباط الوطنــي تعزيزًا للشــراكة 

بيــن جامعــة نايــف العربيــة والمؤسســات الأمنيــة والأكاديميــة 

العربيــة.

فــي  الاحتفــال  وتغريــدات  العــزاء  التهنئــة/  تغريــدات  حلــت 

مركــز متســاوٍ فــي المرتبــة الســابعة بنســبة %6.4، حيــث تمثــل 

تغريــدات التهنئــة والتعــازي مــا تنشــره الجامعــة علــى حســابها من 

برقيــات تهنئــة لمناســبات معينــة، مثــل العيــد الوطنــي للمملكــة، 

والمناســبات الدينيــة كعيــد الفطــر أو عيــد الأضحــى، أو شــهر 

رمضــان المبــارك، أو تغريــدات حــول تهنئــة دول عربيــة بأعيادهــا 

ــخصيات  ــاة ش ــي وف ــازي ف ــان، أو التع ــر  ولبن ــل مص ــة، مث الوطني

ــن  ــة م ــن الجامع ــي تعل ــي الت ــال فه ــدات الاحتف ــا تغري ــة، أم عام

خلالهــا عــن إقامــة حفــات معينــة، مثــل الحفــل الســنوي لتخريــج 

الجامعــة، وغيرهــا مــن  الدفعــات والاحتفــال بذكــرى تأســيس 

المناســبات الأخــرى. 

فــي المرتبــة الثامنــة جــاءت تغريــدات الشــكر والتقديــر بنســبة 

%2.8، والتــي تســلط الضــوء علــى رســائل الشــكر التــي تقدمهــا 

والتعــاون  الدعــم  تقديمهــا  نظيــر  متعــددة  لجهــات  الجامعــة 

للمؤسســة، وكذلــك رســائل الشــكر الموجهــة مــن جهــات خارجيــة 

تغريدات الشكر 
والتقدير..

تسلط الضوء على رسائل 
الشكر التي تقدمها 

الجامعة لجهات متعددة 
نظير تقديمها الدعم 
والتعاون للمؤسسة
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لجامعــة نايــف نظيــر مــا تقدمــه الجامعــة للمجتمعــات العربيــة 

والأجنبيــة مــن خدمــات علميــة وأمنيــة متميــزة، مثــل تغريــدة 

تناولــت توجيــه مجلــس وزراء الإعــام العــرب الشــكر لـــجامعة نايف 

العربيــة علــى تبنيهــا تحديــث الاســتراتيجية الإعلاميــة العربيــة 

المشــتركة لمكافحــة الإرهــاب. 

وتغريــدات  تغريــدات الاتفاقيــات والبروتوكــولات  جــاءت  أخيــرًا 

ــبة 2.8%،  ــاوٍ بنس ــكل متس ــعة بش ــة التاس ــي المرتب ــات ف التوصي

والبروتوكــولات(  الاتفاقيــات  )تغريــدات  الأولــى  تســلط  حيــث 

الضــوء علــى الاتفاقيــات التــي تعقدهــا الجامعــة مــع كيانــات 

علميــة أو أمنيــة أخــرى، بهــدف تحقيــق التعاون المشــترك وتعظيم 

الاســتفادة بينهمــا، مثــل تغريــدة تناولت إبــرام جامعة نايــف العربية 

ــة العامــة فــي الأردن مذكــرة تفاهــم فــي مجــال التدريــب  والنياب

القضائــي والقانونــي بهــدف تعزيــز التعــاون فــي الاستشــارات 

وعقــد المناشــط العلميــة والتدريبيــة والبحثيــة. وتســلط تغريــدات 

ــي  ــح الت ــات والنصائ ــائل التوصي ــرز رس ــى أب ــوء عل ــات الض التوصي

أجرتهــا  دراســات  نتيجــة  ســواء  للمجتمعــات،  الجامعــة  تقدمهــا 

الجامعــة، أو نتيجــة فعاليــات علميــة أقامتهــا، مثــل تغريــدة تناولــت 

ــة«  ــالبة للحري ــات الس ــة للعقوب ــات البديل ــدوة »العقوب ــات ن توصي

التــي نظمتهــا جامعــة نايــف العربيــة بالتعــاون مــع النيابــة العامــة 

فــي المغــرب بدعــم مــن اليونيســيف؛ بالعمــل علــى »إصــدار دليــل 

ــة.  ــالبة للحري ــات الس ــة للعقوب ــات البديل ــادي للعقوب حــســاب جـامـعـة نـايـف استرش
العربية - دراسة تحليلية
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الاستراتيجيات الاتصالية:

تــم  التــي  الاتصاليــة  الاســتراتيجيات  الســابق  الشــكل  يوضــح 

الاعتمــاد عليهــا في التغريدات عينة الدراســة، وقــد أبرزت النتائج أن 

التغريــدات قــد اعتمــدت فــي معظمهــا علــى اســتراتيجية الإعــام، 

والتــي حلــت فــي الصــدارة بنســبة بلغــت %97.2 مــن إجمالــي 

ــدات،  ــاري للتغري ــع الإخب ــع الطاب ــب م ــا يتناس ــو م ــدات، وه التغري

ــاع  ــاء الإجم ــتراتيجية بن ــدود لاس ــتخدام مح ــل اس ــي ظ ــك ف وذل

بنســبة %2.6، واســتخدام نــادر لاســتراتيجية الإقنــاع بنســبة 0.3%، 

ــا.  ــم يتــم اســتخدام اســتراتيجية الحــوار نهائيً فــي حيــن ل

ويُظهــر ذلــك الحاجــة إلــى تطويــر فــي الأداء الاتصالــي لحســاب 

الجامعــة، مــن خــال توظيــف الاســتراتيجيات الاتصاليــة بكافــة 

فالاكتفــاء  الحســاب،  عبــر  المقــدم  المحتــوى  مــع  أشــكالها 

ــي  ــدات يعن ــم التغري ــي معظ ــام ف ــتراتيجية الإع ــتخدام اس باس

أن الاتصــال يســير فــي اتجــاه واحــد مــن الجامعــة إلــى جمهورهــا، 

ــرز الحاجــة  فــي غيــاب شــبه تــام للاتصــال ثنائــي الاتجــاه، كمــا تب

علــى  الــرد  عبــر  للحســاب   التفاعلــي  بالجانــب  الاهتمــام  إلــى 

ــوار  ــتراتيجية الح ــل اس ــرورة تفعي ــع ض ــتخدمين م ــات المس تعليق

موجهــة  وتصويتــات  اســتبانات  بعمــل  القيــام  تتطلــب  التــي 

والعمــل  وملاحظاتهــم،  مقترحاتهــم  لاســتقبال  للمســتخدمين 

علــى تلبيــة واســتيعاب كافــة المقترحــات.

تبرز الحاجة..
إلى الاهتمام بالجانب 

التفاعلي للحساب  عبر 
الرد على تعليقات 

المستخدمين
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حساب جامعة نايف العربية

الأطر المستخدمة:

ــم الاعتمــاد عليهــا فــي  يوضــح الشــكل الأطــر التــي ت

ــل،  ــرة التحلي ــال فت ــف خ ــة ناي ــاب جامع ــدات حس تغري

ويتضــح منهــا مــا يلــي: 

تصــدر إطــار المتابعــة الإعلاميــة للأطــر المســتخدمة 

فــي التغريــدات بنســبة بلغــت %58.4، وهو ما يتناســب 

مــع غلبــة النمــط الإخبــاري علــى التغريــدات، ويتناســب 

أيضًــا مــع مجيء الهــدف الإخبــاري في المرتبــة الأولى 

بيــن أهــداف الموضوعــات، مثــل تغريــدة )برعايــة رئيــس 

الأمنيــة  للعلــوم  #جامعة_نايف_العربيــة  الجامعــة.. 

التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  الســنوي  اللقــاء  تنظّــم 

بحضــور نائــب الرئيــس وعمــداء الكليــات. اللقــاء شــهد 

اســتعراض أداء العــام الجامعــي الماضــي والخطــط 

ــات(. ــغيلية للكلي التش

جــاء فــي المرتبــة الثانيــة إطــار التعــاون بنســبة 20.9%، 

ملتقــى  فعاليــات  اليــوم  )انطلقــت  تغريــدة  مثــل 

الــذي  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل  مكافحــة 

تنظمــه #جامعة_نايف_العربيــة للعلــوم الأمنيــة، فــي 

#شرم_الشــيخ بالتعــاون مــع اتحــاد المصــارف العربيــة، 

والأمــم المتحــدة والبنــك المركــزي المصــري(.

جــاء إطــار الريــادة فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة 7.9%، 

 14 تشــارك  )#جامعة_نايف_العربيــة  تغريــدة  مثــل 

دولــة عربيــة فــي اجتمــاع لجنــة الإشــراف علــى إعــداد 

ــة  ــة لمكافح ــتراتيجية العربي ــة للاس ــة التنفيذي الخط

ــى  ــور عل ــن الحض ــد م ــس، وتأكي ــي #تون ــاب ف الإره
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حساب جامعة نايف العربية

ــة  ــط التنفيذي ــج الخط ــداد برام ــي إع ــة ف ــزة للجامع ــة الممي التجرب

للاســتراتيجية(. 

الرابعــة بنســبة %6.9، مثــل  الإطــار  العربــي فــي المرتبــة  جــاء 

تغريــدة )وجــه مجلــس وزراء الإعــام العــرب خــال الاجتمــاع الشــكر 

الاســتراتيجية  تحديــث  تبنيهــا  علــى  لـ#جامعة_نايف_العربيــة 

الإرهــاب(. لمكافحــة  المشــتركة  العربيــة  الإعلاميــة 

جــاء الإطــار المحلــي فــي المرتبــة الخامســة بنســبة %2.3، مثــل 

ــعودية؛  ــة الس ــة العربي ــي للمملك ــوم الوطن ــبة الي ــدة )بمناس تغري

وجميــع  الأمنيــة  للعلــوم  #جامعة_نايف_العربيــة  رئيــس  يرفــع 

الحرميــن  خــادم  لمقــام  والتبريــكات  التهانــي  أصــدق  منســوبيها 

ــم،  ــعب الكري ــه والش ــا الل ــده حفظهم ــي عه ــمو ول ــريفين وس الش

متمنيــن لهــم دوام الأمــن والتقــدم والازدهــار(. 

ــل  ــبة %2، مث ــة بنس ــة السادس ــي المرتب ــاني ف ــار الإنس ــاء الإط ج

تغريــدة تتنــاول )مشــاركة جامعــة نايــف العربيــة العالــم بـــاليوم 

العالمــي للعمــل الإنســاني بغيــة حمايــة عمــال الإغاثــة، باســتخدام 

#يد_واحدة_لا_تصفــق(. هاشــتاج 

ــدة  ــل تغري ــك مث ــبة %1.5، وذل ــي بنس ــار المجتمع ــاء الإط ــرًا ج أخي

تســلط الضــوء علــى )مشــاركة جامعــة نايــف فــي المؤتمــر الثانــي 

للأمــن الرقمــي والــذكاء الاصطناعــي الــذي تنظمــه أكاديميــة 

الشــرطة الوطنيــة الإســبانية فــي مدينــة أفيــا، والــذي يهــدف 

إلــى مناقشــة أســاليب الوقايــة مــن التهديــدات الســيبرانية لحمايــة 

21المجتمعــات(.

إطار المتابعة 
الإعلامية..

يتناسب مع غلبة النمط 
الإخباري على التغريدات، 
ويتناسب أيضًا مع مجيء 

الهدف الإخباري في 
مقدمة أهداف التغريد
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تفاعلية المستخدمين مع التغريدات:

التفاعل حسب الأهداف: 

التالــي أن تغريــدات الاحتفــال/ المواســاة قــد  يوضــح الشــكل 

حصلــت علــى أعلــى معــدل مــن التفاعــل مــن جانــب المســتخدمين 

فــي  تلاهــا   ،70.50 بمتوســط  التغريــدة  مــن  الهــدف  بحســب 

المرتبــة الثانيــة تغريــدات الترويــج بمتوســط 51.02، ثــم تغريــدات 

التوعيــة فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط 49.90، ثــم التغريــدات 

الإخباريــة فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط 43.34، وأخيــرًا جــاءت 

التفاعــل  علــى  حصــولًًا  التغريــدات  كأقــل  التوضيــح  تغريــدات 

بمتوســط 42.44. وتعكــس هــذه النتيجــة تفاعــل المســتخدمين 

مــع منشــورات الاحتفــال التــي تجعلهــم يشــاركون الجامعــة فــي 

علــى  يؤكــد  مــا  تقيمهــا، وهــو  التــي  والمناســبات  احتفالاتهــا 

الاتجــاه الإيجابــي تجــاه الجامعــة ومــا تقــوم بــه مــن مهــام علميــة 

ووطنيــة عظيمــة يستشــعرها المســتخدمون.
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التفاعل حسب الموضوع: 

يوضــح الشــكل الســابق مســتوى تفاعــل المســتخدمين علــى تغريــدات 

الحســاب بحســب موضــوع التغريــدة، حيــث حصلــت تغريــدات الاحتفــال 

علــى أعلــى معــدل تفاعــل مــن جانــب المســتخدمين بمتوســط 79.28، 

تلاهــا فــي المرتبــة الثانيــة تغريــدات التهنئــة والعــزاء بمتوســط 65.60، 

ثــم تغريــدات التعريــف بالأنشــطة فــي المرتبــة الثالثة بمتوســط 62.33، 

ثــم تغريــدات الاتفاقيــات والبروتوكــولات والتعــاون في المرتبــة الرابعة 

ــة  ــة فــي المرتب ــات العلمي ــدات الفعالي بمتوســط 49.88، وجــاءت تغري

فــي  الإنجــازات  عــرض  تغريــدات  تلتهــا  بمتوســط 46.85،  الخامســة 

المرتبــة السادســة 43.42، ثــم تغريــدات التمثيــل والمشــاركات الخارجيــة 

فــي المرتبــة الســابعة بمتوســط 42.53، وفــي المرتبــة الثامنــة جــاءت 

تغريــدات التوصيــات بمتوســط 40.25، تلتهــا فــي المرتبــة التاســعة 

تغريــدات الشــكر والتقديــر بمتوســط 39.91، ثــم تغريــدات الزيــارات 

والاســتقبال فــي المرتبــة العاشــرة بمتوســط 38.67، وأخيــرًا جــاءت 

تغريــدات التصريحــات الإعلاميــة فــي المرتبــة الأخيــرة كأقــل التغريــدات 

حصــولًًا علــى التفاعــل بمتوســط 25.59. وتعكــس هــذه النتيجة تفاعل 

المســتخدمين مــع منشــورات الاحتفــال، وخاصــة حينمــا يكــون الاحتفــال 

بمناســبة تخــص دولــة عربيــة غيــر المملكــة، فيجعــل ذلــك المســتخدمين 

الذيــن ينتمــون لجنســية هــذه الدولــة يشــعرون بالامتنــان للجامعــة 

ودورهــا العربــي والإنســاني تجــاه الــدول الشــقيقة. 
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العربية

التفاعل حسب الاستراتيجية الاتصالية: 

يوضــح الشــكل التالــي معدلات تفاعل المســتخدمين مــع تغريدات 

المســتخدمة،  الاتصاليــة  الاســتراتيجية  بحســب  نايــف  جامعــة 

ويتضــح تصــدر التغريــدات التــي اعتمدت علــى اســتراتيجية الإقناع 

لأكثــر  التغريــدات حصــولًًا علــى التفاعــل بمتوســط 49.00، يليهــا 

التغريــدات التــي اســتخدمت اســتراتيجية الإعــام فــي المرتبــة 

ــرًا التغريــدات التــي اعتمــدت علــى  الثانيــة بمتوســط 47.76، وأخي

اســتراتيجية بنــاء الإجمــاع بمتوســط 44.10، وتؤكــد هــذه النتيجــة 

علــى أن اســتخدام الاســتراتيجيات التــي تســتخدم الاتصــال ذا 

الاتجاهيــن يســاعد علــى تفاعــل المســتخدمين مــع التغريــدات.
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التفاعل حسب الإطار المستخدم: 

ــتخدمين  ــل المس ــدلات تفاع ــابق مع ــدول الس ــح الج يوض

ــتخدمة،  ــر المس ــب الأط ــف بحس ــة ناي ــدات جامع ــع تغري م

الإطــار  اســتخدمت  التــي  التغريــدات  حصــول  ويتضــح 

جانــب  مــن  تفاعــل  معــدل  أعلــى  علــى  المحلــي 

المســتخدمين بمتوســط 65.78، يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة 

ــدات التــي اســتخدمت الإطــار الإنســاني بمتوســط  التغري

55.75، ثــم التغريــدات التــي حصلــت علــى إطــار الريــادة 

فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط 50.90، وجــاءت التغريــدات 

ــة  ــة فــي المرتب ــي اســتخدمت إطــار المتابعــة الإعلامي الت

الرابعــة بمتوســط 50.18، وفــي المرتبــة الخامســة جــاءت 

التغريــدات التــي اســتخدمت الإطــار العربــي بمتوســط 

الإطــار   اســتخدمت  التــي  التغريــدات  وجــاءت   ،47.33

المجتمعــي في المرتبة السادســة بمتوســط 41.17، وأخيرًا 

ــدات التــي اســتخدمت إطــار التعــاون كأقــل  جــاءت التغري

التغريــدات حصــولًًا علــى التفاعــل مــن جانب المســتخدمين 

ــادة  ــة زي ــة أهمي ــذه النتيج ــس ه ــط 37.27. وتعك بمتوس

لمــا  نظــرًا  والإنســانية،  المحليــة  الأطــر  علــى  الاعتمــاد 

ــتخدمين. ــب المس ــن جان ــع م ــل واس ــن تفاع ــه م تحقق
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أهمية زيادة 
الاعتماد..

على الأطر المحلية 
والإنسانية نظرًا لما 

تحققه من تفاعل واسع 
من جانب المستخدمين

المحلي العربي



التفاعل حسب الأدوات الرقمية: 

يوضــح الشــكل التالــي معــدلات تفاعــل المســتخدمين مــع 

التغريــدات بحســب الأدوات الرقميــة المســتخدمة، فبشــكل 

عــام حصلــت التغريــدات التــي اســتخدمت الروابــط علــى 

أعلــى معــدل تفاعــل بيــن التغريــدات الأخــرى بمتوســط 

التــي  التغريــدات  الثانيــة  المرتبــة  فــي  تلاهــا   ،64.12

ثــم   ،60.92 بمتوســط  الموضوعــي  الفيديــو  اســتخدمت 

التغريــدات التــي اســتخدمت الإنفوجراف فــي المرتبة الثالثة 

بمتوســط 60.22، وفــي المرتبــة الرابعــة جــاءت التغريــدات 

تلتهــا  بمتوســط 57.70،  الفيديوجــراف  اســتخدمت  التــي 

فــي المرتبــة الخامســة التغريــدات التــي اســتخدمت الصــور 

التعبيريــة بمتوســط 50.17، ثــم التغريــدات التــي اســتخدمت 

الهاشــتاج فــي المرتبــة السادســة بمتوســط 48.86، تلتهــا 

التغريــدات التــي اســتخدمت المنشــن فــي المرتبــة الســابعة 

حصلت 
التغريدات..

التي استخدمت 
الروابط على أعلى 

معدل تفاعل بين 
التغريدات الأخرى



بمتوســط 47.86، ثــم التغريــدات التــي اســتخدمت الصــور الشــخصية فــي 

ــدات التــي اســتخدمت  ــة بمتوســط 45.00، وجــاءت التغري ــة الثامن المرتب

الصــور الموضوعيــة فــي المرتبــة التاســعة بمتوســط 39.28، وأخيــرًا جــاءت 

التغريــدات التــي لــم تســتخدم وســائط رقميــة فــي المرتبــة الأخيــرة 

وتبــرز   .22.65 بمتوســط  التفاعــات  علــى  حصــولًًا  التغريــدات  كأقــل 

النتيجــة أهميــة زيــادة توظيــف الروابــط والفيديوهــات الموضوعيــة فــي 

ــدات، نظــرًا لمــا تحققــه مــن تفاعــل واســع. التغري

التعليقات:

يوضــح الشــكل الســابق حجــم تعليقــات المســتخدمين علــى التغريــدات 

المنشــورة علــى حســاب جامعــة نايــف خــال فتــرة التحليــل، وقــد جــاءت 

التعليقــات بشــكل عــام قليلــة ومحــدودة، وذلــك علــى النحــو التالــي: 

ــى  ــة الأول ــى تعليقــات فــي المرتب ــوي عل ــدات التــي تحت جــاءت التغري

ــبة 67.09%.  ــة بنس ــة الدراس ــدات عين ــن التغري بي

جــاءت التغريــدات التــي لا تحتــوي علــى تعليقــات فــي المرتبــة الثانيــة 

بيــن التغريــدات عينــة الدراســة بنســبة 32.91%. 

27

حــســاب جـامـعـة نـايـف 
العربية - دراسة تحليلية



يوضــح الشــكل الســابق طبيعــة تعليقــات المســتخدمين علــى 

ــة الدراســة، حيــث يتضــح أن التعليقــات قــد جــاءت  التغريــدات عين

ــمين: ــى قس عل

تعليقــات غيــر مرتبطــة بموضوعــات التغريــدات:  القســم الأول: 

الٕاعلانــات بنســبة 37.26%. مثــل 

القســم الثانــي: تعليقــات مرتبطــة بموضوعــات التغريــدات: وهــي 

ــدة، وبلغــت  ــا نحــو مضمــون التغري التعليقــات التــي تحمــل اتجاهً

نســبتها %62.74. ونتعــرض لهــا مــن خــال الشــكل التالــي
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جاءت 
التعليقات..

بشكل عام قليلة 
ومحدودة 



بيــن  المرتبــة الأولــى  التأييــد والإشــادة فــي  جــاءت تعليقــات 

ــدة بنســبة بلغــت 59.39%.  التعليقــات المرتبطــة بموضــوع التغري

فعلــى ســبيل المثــال جــاء تعليــق التأييــد والإشــادة فــي إشــادة 

أحــد المســتخدمين برئيــس الجامعــة والدعــاء لــه بالخيــر والتقــدم. 

جــاء فــي المرتبــة الثانية تعليقات الاستفســارات والأســئلة بنســبة 

%23.03، وتمثلــت فــي معظمهــا فــي الاستفســار عــن برامــج 

الجامعــة وطــرق ومواعيــد وآليــة التقديــم بهــا، مثــل تعليــق يحتوي 

ــة،  ــة جنائي ــتير أدل ــم لماجس ــد التقدي ــول مواعي ــار ح ــى استفس عل

ومــا الشــروط المطلوبــة. ويلاحــظ هنــا أن هــذه الاستفســارات لــم 

ا، ممــا دفــع بعــض المســتخدمين لكتابــة تعليقــات تطلــب  تلــق ردًّ

مــن القائميــن علــى الحســاب الــرد علــى التســاؤلات عبــر الخــاص 

)الرســائل(. 

ــرة  ــة والأخي ــة الثالث أمــا تعليقــات الدعــاء فقــد جــاءت فــي المرتب

ــة  ــو للجامع ــي تدع ــات الت ــي التعليق ــت ف ــبة %17.58، وتمثل بنس

أحــد  دعــاء  علــى  يحتــوي  تعليــق  مثــل  عليهــا،  والقائميــن 

بالتوفيــق.  نايــف  جامعــة  علــى  للقائميــن  المســتخدمين 
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اتجاه التعليقات:

ــل اتجــاه تعليقــات المســتخدمين  أظهــر تحلي

الدراســة  محــل  الحســاب  تغريــدات  علــى 

المرتبــة  علــى  الٕايجابــي  الاتجــاه  حصــول 

الٔاولــى بنســبة %76.97، وتمثل في تعليقات 

التأييــد والإشــادة وتعليقــات الدعــاء، وجــاء 

المرتبــة  فــي  للتعليقــات  المحايــد  الاتجــاه 

تمثــل  مــا  وهــو   ،23.03% بنســبة  الثانيــة 

والأســئلة.  الاستفســارات  تعليقــات  فــي 

ويلاحــظ عــدم تســجيل أي اتجاهــات ســلبية 

للتعليقــات خــال فتــرة التحليــل.  
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النتائج العامة 
للدراسة:



	1 سجلت الدراسة مرور أيام متتالية بدون نشر أي تغريدات، وهو ما .

يرجع إلى ارتباط النشر عبر الحساب بوجود أنشطة جديدة فقط.

	2 جاءت التغريدات في معظمها أصلية، مما يكشف اعتماد حساب .

جامعة نايف على محتواه الأصيل والحصري.

	3 تمكن حساب جامعة نايف من التوظيف الجيد للوسائط الرقمية، .

حيث تنوعت استخداماته طبقًا لموضوع التغريدة، مما نتج عنه 

إعطاء  وكذلك  المستخدمين،  إلى  والوصول  الإبراز  من  المزيد 

تفاصيل كافية حول الأنشطة التي تقدمها الجامعة، لا سيما 

والتصميم  بالاحترافية  اتسم  والذي   ، الفيديو  مواد  استخدام 

المتميز، إلا أن استخدام المنشن كان محدودًا.

	4 على . المنشورة  التغريدات  على  الخبرية  الطبيعة  سيطرت 

حساب الجامعة، حيث جاء الهدف الإخباري في مقدمة أهداف 

محدود  استخدام  ظل  في  الجامعة،  حساب  عبر  التغريدات 

للأهداف الترويجية والتوعوية والتوضيحية.

	5 والاختلاف . بالتنوع  الجامعة  حساب  تغريدات  موضوعات  تميزت 

والغزارة، وذلك طبقًا لطبيعة الأنشطة التي تقوم بها الجامعة، 

ودورها العلمي والمجتمعي، ويلاحظ تصدر تغريدات الفعاليات 

العلمية لموضوعات تغريدات الجامعة، حيث لا يكاد يمر أيام على 

انعقاد فعاليات علمية إما داخل الجامعة، أو بمشاركتها، أو تحت 

إشرافها في مكان آخر داخل وخارج المملكة.

	6 على . معظمها  في  اعتمدت  قد  التغريدات  أن  النتائج  أبرزت 

بلغت  بنسبة  الصدارة  في  حلت  والتي  الإعلام،  استراتيجية 

الطابع  مع  يتناسب  ما  وهو  التغريدات،  إجمالي  من   97.2%

استخدام  ظل  في  وذلك  الدراسة،  عينة  للتغريدات  الإخباري 

محدود لاستراتيجية بناء الإجماع بنسبة %2.6، واستخدام نادر 

استخدام  يتم  لم  بنسبة %0.3، في حين  الإقناع  لاستراتيجية 

يمكن  ا  مهمًّ محورًا  يمثل  ما  وهو  نهائيًا،  الحوار  استراتيجية 

الانطلاق منه لتنشيط الأداء الاتصالي لحساب الجامعة.
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	7 تصدر إطار المتابعة الإعلامية للأطر المستخدمة في التغريدات، تلاه في المرتبة .

العربي  الإطار   وجاء  الثالثة،  المرتبة  الريادة في  إطار  ثم  التعاون،  إطار  الثانية 

في المرتبة الرابعة، كما جاء الإطار المحلي في المرتبة الخامسة، وفي المرتبة 

السادسة جاء الإطار الإنساني، وأخيرًا جاء الإطار المجتمعي.

	8 التفاعل من جانب . أعلى معدل من  المواساة على  الاحتفال/  حصلت تغريدات 

المستخدمين بحسب الهدف من التغريدة، كما حصلت تغريدات الاحتفال أيضًا على 

أعلى معدل تفاعل من جانب المستخدمين بحسب موضوع التغريدة، وتصدرت 

التغريدات التي اعتمدت على استراتيجية الإقناع لأكثر  التغريدات حصولًًا على 

التي  التغريدات  المستخدمة، وحصلت  الاتصالية  الاستراتيجية  بحسب  التفاعل 

المستخدمين  جانب  من  تفاعل  معدل  أعلى  على  المحلي  الإطار  استخدمت 

الروابط  استخدمت  التي  التغريدات  حصلت  وأخيرًا  المستخدمة،  الأطر  بحسب 

على أعلى معدل تفاعل بين التغريدات بحسب الأدوات الرقمية المستخدمة.

	9 الدراسة . محل  التغريدات  بموضوعات  المرتبطة  المستخدمين  تعليقات  جاءت 

قليلة ومحدودة.

جاء الاتجاه الإيجابي للتعليقات في المرتبة الأولى بنسبة %76.97، وتمثل في 10	.

تعليقات التأييد والإشادة وتعليقات الدعاء، وجاء الاتجاه المحايد للتعليقات في 

المرتبة الثانية بنسبة %23.03، وهو ما تمثل في تعليقات الاستفسارات والأسئلة. 

33ويلاحظ عدم تسجيل أية اتجاهات سلبية للتعليقات خلال فترة التحليل.  
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مقترحات 
الدراسة:

طبقًــا للنتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة، يمكــن 

الخــروج ببعــض المقترحــات التــي يمكــن أن تفيــد 

العربيــة،  نايــف  أداء حســاب جامعــة  تعزيــز  فــي 

التــي  الإمكانيــات  مــن  الاســتفادة  وتعظيــم 

ــك حتــى يتــم توظيــف  ــر، وذل توفرهــا منصــة تويت

الحســاب والاســتفادة منــه لصالــح الجامعــة، ومــن 

أهــم هــذه المقترحــات:

34

حــســاب جـامـعـة نـايـف 
العربية - دراسة تحليلية



	1 ودورية . استمرارية  يضمن  حتى  الجامعة  حساب  عبر  النشر  عملية  في  التنويع 

التغريد بشكل يومي، ولا يكون النشر مرتبطًا فقط بالأنشطة الجديدة، فيمكن 

عن  النشر   خلالها  من  يتم  الجامعة«،  ذاكرة  »من  عنوان  تحت  تغريدات  إضافة 

فعاليات وإنجازات سابقة للجامعة ليتم تذكير الجمهور بها، كذلك من الممكن نشر 

يتم  الوطن«،  براقة في سماء  نجوم  نايف،  عنوان »خريجو جامعة  تغريدات تحت 

من خلالها تسليط الضوء على أبرز الشخصيات التي تخرجت في الجامعة وأصبح 

لها شأن كبير في خدمة المملكة داخليًا أو خارجيًا. كما يمكن نشر تغريدات تحت 

عنوان »أنت تسأل والجامعة تجيب« لتكون مساحة للحوار والإجابة عن التساؤلات 

للباحثين والطلاب، وغيرها من الأقسام التي تضمن زيادة مساحات النشر اليومي 

دون الارتباط بوجود أنشطة وأحداث جديدة.

	2 متابعة ما ينشر عن الجامعة في وسائل الإعلام المختلفة، وإعادة تغريدها على .

حساب الجامعة، أو نشر  أية تغريدات تتعلق بالموضوعات العلمية أو الأمنية الملحة، 

بشرط أن تكون هذه التغريدات صادرة عن جهات رسمية ومعترف بها.

	3 التركيز على الأهداف التوعوية والترويجية في التغريدات، فالجامعة تمثل نبراسًا .

في  وتهمه،  تشغله  التي  القضايا  كافة  في  معه  تتشابك  أن  ويجب  للمجتمع، 

حدود اختصاصاتها.

	4 المزج بين استراتيجيات الحوار والإقناع وبناء الإجماع، لا سيما في القضايا التي .

تحتاج إلى إعمال الفكر من جانب الجمهور، والتي تخص الوطن والمواطن السعودي 

والعربي، وضمنيًا يجب إجراء العديد من الاستبانات للتعرف على آراء المستخدمين 

الخاصة  الرسمية  المنصات  الجامعة وجميع  فيما ينشر من تغريدات على حساب 

بها، بغرض تطوير المحتوى بما يتناسب مع تطلعات وحاجات المستخدمين.  

	5 تلقى . والتي  والإنسانية،  والمجتمعية  المحلية  الأطر  استخدام  تكثيف  ضرورة 

تفاعلًًا كبيرًا من جانب المستخدمين، وعدم الاقتصار على أطر المتابعة الإعلامية.

	6 من الأهمية بمكان رصد تعليقات المستخدمين وتحديد اتجاهاتها والتفاعل معها، .

لا سيما تعليقات الاستفسارات، والتي تحتاج إلى الرد عليها سريعًا وتفعيل خاصية 

التواصل عبر الرسائل لتحقيق مزيد من التفاعل مع الجمهور المستخدم.
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