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اكـتــتـاب جــود..



ملخص تنفيذي..

ــى النهــوض  ــه عل ــة وتكافــل المجتمــع، وقدرت ــى حيوي ــدل عل ثمــة مؤشــرات ت

ــات التــي تواجهــه،  ــه، والاســتجابة للتحدي والتكاتــف والاصطفــاف خلــف قيادت

ومــن أهــم تلــك المؤشــرات مــا ينبثــق عــن المجتمــع مــن »مبــادرات« مجتمعيــة؛ 

ســواء مــا يتعلــق منهــا بالترقــي المعنــوي، كالتعليــم؛ أو الترقــي المــادي كتوفير 

الاحتياجــات الضروريــة للمحتاجيــن، ونجــاح مثــل هــذه المبــادرات يعكــس دلالــة 

واضحــة علــى تماســك المجتمــع وتلاحــم أفــراده مــع قيادتــه.

فــي هــذا الإطــار تأتــي مبــادرة »اكتتــاب جــود« الإســكان الخيــري، التــي اســتهدفت 

ــة  ــة خيري ــي حمل ــة.. وه ــديدة الحاج ــر ش ــة للأس ــاة الكريم ــكن والحي ــن المس تأمي

مبتكــرة أطلقتهــا منصــة جــود للإســكان التــي تشــرف عليهــا مؤسســة الإســكان 

ــن  ــعودي م ــوق الس ــهده الس ــا يش ــة لم ــاكاة افتراضي ــي مح ــة، ف ــوي الأهلي التنم

طــرح عــدد مــن الشــركات للاكتتــاب فــي أســهمها، لكــن الربــح هنــا غيــر مــادي، بــل 

هــو أجــر مضاعــف مــن اللــه تبــارك وتعالــى، ونظــرا للدلالــة الرمزيــة التــي أسســها 

ــر أدواتهــا  ــادرة اكتتــاب جــود الإســكان الخيــري عب ــر الــذي حققتــه مب النجــاح الكبي

وممارســاتها المختلفــة، قــام مركــز القــرار للدراســات الإعلاميــة بدراســة أنمــاط 

وأشــكال التفاعــل مــع الحملــة علــى موقــع التدوينــات القصيــرة »تويتــر« مــن خــلال 

هاشــتاق »#اكتتاب_جــود«، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، أهمهــا:
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إن تدشــين الحملــة برعايــة مباشــرة مــن خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك 

ســلمان بــن عبــد العزيــز، وولــي عهــده الأميــر محمــد بــن ســلمان، حفظهمــا 

اللــه، كانــت أهــم عوامــل نجــاح المبــادرة، فلــم تتوقــف فقــط علــى الدعــم 

المــادي الســخي، بــل تضمنــت حوافــز معنويــة ظهــر تأثيرهــا خــلال الدراســة 

على الأشخاص والجهات التي كان لها دور في هذا العمل العظيم.

 الثقــة الكبيــرة التــي يتمتــع بهــا القطــاع الخيــري فــي المملكــة مــن قبــل 

المتبرعيــن، والــذي يعــد حصــادًا للتطــور الكبيــر فيمــا يتعلــق بالعمــل 

التكافلــي فــي المجتمــع الســعودي، مــن خــلال التنظيــم والتشــريعات 

والأنظمة الرقابية فيما يتعلق بالتبرعات، وجمعها وتوزيعها وإدارتها.



ونظــرا لأهميــة الجانــب الاجتماعــي فــي رؤيــة المملكــة 2030، والــذي 

ــن،  ــرة بالمواط ــه مباش ــط لارتباط ــس فق ــا، لي ــا فيه ــورًا رئيسً ــل مح يمث

بــل لأهميتــه القصــوى فــي الوصــول إلــى أعلــى معاييــر التنميــة فــي 

ــي،  ــاء الاجتماع ــن البن ــي م ــزء أساس ــادي ج ــاء الاقتص ــلاد، ولأن البن الب

انطلاقهــا  الخيــري، ومنــذ  الإســكان  جــود«  »اكتتــاب  حظيــت حملــة 

فــي اليــوم الأول مــن شــهر رمضــان لهــذا العــام، بدعــم خــادم الحرميــن 

الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز آل ســعود وســمو ولــي عهــده 

ــا قياســيًا  ــه، حتــى حققــت رقمً ــن ســلمان، حفظهمــا الل ــر محمــد ب الأمي

ــر مســتهدف متحقــق  فــي موســوعة غينيــس للأرقــام القياســية كأكب

ــم. ــة خيريــة إلكترونيــة فــي شــهر واحــد علــى مســتوى العال لحمل

تــم تدشــين الحملــة بحضــور عــدد مــن الأمــراء والــوزراء وقيــادات الجهــات 

الشــريكة لتُعلــن انطــلاق أول اكتتــاب خيــري فــي قطــاع الإســكان 

علــى مســتوى العالــم، بهــدف حشــد العطــاءات الخيريــة مــن ذوي 

الجــود أفــرادًا كانــوا ومؤسســات؛ لدعــم الأســر الأشــد احتياجًــا للمســكن، 

تتميــز المملكــة عبــر تاريخهــا المديــد بتلاحــم ولاة الأمــر مــع القضايــا التــي تهــم 

المجتمــع، مــن خلال المبــادرات الإنســانية العاجلة والمشــاركة والدعم المجتمعي 

فــي كل مراحلهــا، ومــع تشــجيع ولاة الأمــر لمثــل هــذه المبــادرات التــي يتــم 

طرحهــا مــن قبــل المؤسســات والأفــراد علــى الســاحة المحليــة، وتكريــس مبــدأ 

التكافــل الاجتماعــي علــى أرض صلبــة، يهيــئ ذلــك عوامــل النجــاح والاســتمرار 

للمضــي قدمًــا مــن أجــل بلــوغ غاياتهــا، حيــث تحظــى بالدعــم المــادي إلــى جانــب 

أشــكال الدعــم المعنــوي والمجتمعــي، ســواء عبــر التبرعــات الوطنيــة الخاصــة، أو 

علــى صعيــد المســتفيدين منهــا مــن المواطنيــن.

مقدمة..
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ــترك  ــي، يش ــراك وطن ــع كح ــي الواق ــدا ف ــدًا ب ــادرة بع ــى المب ــا أعط مم

ــائل  ــى وس ــن عل ــال والمؤثري ــال الأعم ــع، ورج ــراد المجتم ــة أف ــه كاف في

المنتشــرة فــي  الخيريــة  التواصــل، ومعهــم المؤسســات والجمعيــات 

البــلاد، ممــا جعلهــا نموذجًــا فريــدًا للمشــروع الخيــري المتكامــل مــن 

الناحيتيــن العمليــة والاجتماعيــة، الأمــر الــذي وفــر كل الروافــد وعوامــل 

ــا. ــق أهدافه ــاح لتحقي النج

واســتندت منصــة »جــود« فــي كل مراحــل الحملــة منــذ بدايتهــا إلــى 

أســس عمليــة وعلميــة فــي آن معًــا، ووفــرت فــي تلــك المراحــل جميعهــا 

ــة  ــي بيئ ــور ف ــم دلالات التط ــت أه ــي مثل ــفافية الت ــر الش ــى معايي أعل

العمــل التكافلــي المجتمعــي، وهــو المحــور الأهــم فــي الاســتراتيجية 

العامــة الكبــرى للمملكــة، ممثلة فــي رؤية المملكة 2030، التي شــملت 

كل شــيء مــن أجــل الوصــول بالمملكــة إلــى المســتوى الــذي يليــق بهــا، 

مــن حيــث قدراتهــا ومقدراتهــا وابتكاراتهــا ومشــاريعها وبرامجهــا، وآفــاق 

ضمانهــا المســتقبل بــكل متغيراتــه واســتحقاقاته.

وانطلاقــا مــن هــذه القيمــة والأهميــة التــي تمثلهــا مبــادرة اكتتــاب جــود 

الإســكان الخيــري فــي تحقيــق مضمــون المشــاركة المجتمعيــة خدمــة 

لأهــداف رؤيــة المملكــة 2030، ســعى مركــز القــرار للدراســات الإعلاميــة 

ــر الهاشــتاق الرســمي  لدراســة أنمــاط وأشــكال التفاعــل مــع الحملــة عب

مدروســة  بطريقــة  يعالــج  الــذي  »#اكتتاب_جــود«،  تويتــر  فــي  لهــا 

قضيــة اجتماعيــة ملحــة فــي إطــار تحقيــق الاســتراتيجية العامــة الكبــرى 

للمملكــة والمتمثلــة فــي رؤيــة الســعودية 2030، وخصوصًا فــي الجانب 

الاجتماعــي منهــا، باســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، والتطبيقــات 

الإلكترونيــة، بالإضافــة إلــى رصــد مــدى تطــور التكافــل الاجتماعــي 

والعمــل الخيــري فــي المجتمــع الســعودي عبــر المبــادرات المبتكــرة، 

وتكامــل الأدوار بيــن الجهــات الحكوميــة والخاصــة وغيــر الربحيــة.

سعى المركز..
لدراسة أنماط وأشكال 
التفاعل مع الحملة عبر 

الهاشتاق الرسمي في 
تويتر »#اكتتاب_جود«
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منهجية 
الدراسة

المســح  علــى  منهجيتهــا  فــي  الدراســة  اعتمــدت 

التحليلــي بشــقيه الكمــي والكيفــي لعينــة عمديــة 

الأكثــر  »#اكتتاب_جــود«،  هاشــتاق  تغريــدات  مــن 

تفاعــلًا والمنشــورة خــلال النصــف الأول مــن شــهر 

رمضــان، للوقــوف علــى أبــرز أســاليب المعالجــة التــي 

اعتمــدت عليهــا الحســابات المتفاعلــة مــع الحملــة 

باختــلاف تصنيفهــا )حســاب منصــة جــود – الحســابات 

أو  الحكوميــة  الجهــات  فــي  ســواء  المؤسســية 

الأفــراد  وحســابات   – الخــاص  القطــاع  مؤسســات 

لتلــك  التفاعليــة  المؤشــرات  وتحليــل  والمؤثريــن(، 

الحســابات، والتــي جــاءت علــى النحــو التالــي: 
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أولًا: حساب منصة جود

ترتيب الموضوعات على منصة جود الإسكان

ركــزت منصــة جــود جهودهــا علــى عمليــات النشــر والتغريــد حــول 

ــاب،  ــة الاكتت ــان المؤســس والمنفــذ لعملي ــادرة، بصفتهــا الكي المب

وانعكــس ذلــك علــى تنــوع موضوعــات وأهــداف النشــر حــول 

ــرة مــن المتابعــة ومــن  ــة كبي ــع حال ــاب جــود، ممــا صن ــادرة اكتت مب

ثــم التفاعــل مــن جانــب المســتخدمين، ويمكــن توضيــح ذلــك مــن 

ــي: ــي التال خــلال الشــكل البيان

 

جــود  منصــة  قامــت  التــي  الموضوعــات  تنــوع  الشــكل  يوضــح 

بتناولهــا مــن خــلال تغريداتهــا المرتبطــة بهاشــتاق #اكتتاب_جــود، 

ــى،  ــة الأول ــي المرتب ــة ف ــة العام ــات المتابع ــاءت موضوع ــث ج حي

حيــث شــملت أخبــارًا عــن تدشــين المبــادرة، والترويــج للمبــادرة، كمــا 

أبــرزت المنصــة خبــر زيــارة الســفير اليابانــي بالمملكــة لمقــر المبــادرة، 

للتأكيــد علــى النجــاح الكبيــر الــذي حققتــه المبــادرة فــي أيــام 
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معــدودة، والترويــج للمبــادرة أمــام الــرأي العــام العالمــي وإظهــار 

واســتجابته  وأفــراده،  بمؤسســاته  الســعودي  الشــعب  تكاتــف 

ــي. ــل الاجتماع ــق التكاف ــة لتحقي ــه الحكيم ــادرة قيادت لمب

وبنفــس المســتوى مــن الاهتمــام جــاءت موضوعــات الدعــوة 

للمشــاركة فــي المبــادرة، وهــو مــا يتســق مــع الهــدف الأساســي 

ــاته  ــراده ومؤسس ــعودي بأف ــعب الس ــوة الش ــو دع ــادرة، وه للمب

ــا. ــر احتياجً ــات الأكث ــح الفئ ــاب لصال ــي الاكتت ــاركة ف للمش

كمــا حرصــت المنصــة علــى إبــراز أخبــار التبرعــات التــي وصلــت 

لحســاب المبــادرة مــن المســؤولين ورجــال الأعمــال والمؤسســات 

الشــعبي،  المســتوى  المبــادرة علــى  نجــاح  لتعكــس  والأفــراد، 

وتحفــز جميــع المواطنيــن للمشــاركة اقتــداء بالمتبرعيــن، حيــث 

جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة. 

كمــا عملــت المنصــة علــى تعريــف الجماهيــر بالمبــادرة وأهدافهــا 

وأوجــه اســتفادة الفئــات الأكثــر احتياجًــا منهــا، حيــث جــاءت هــذه 

الموضوعــات فــي المرتبــة الثالثــة، وفــي ذات الإطــار ركــزت المبــادرة 

علــى الدعــم الذي تقدمــه المؤسســات الحكومية والخاصــة للمبادرة، 

مــن خــلال إبــراز الشــراكات التــي تــم تنفيذهــا بيــن هــذه المؤسســات 

ومنصــة جــود للإســكان، والتــي جــاءت فــي المرتبــة الرابعــة.

وجــاء عــرض الإنجــازات التــي حققتهــا المبــادرة لحظــة بلحظــة، 

فــي نفــس المرتبــة، حيــث حرصــت المنصــة علــى موافــاة الجمهــور 

بحجــم الأســهم التــي تــم شــراؤها مــن جانــب المتبرعيــن، لتعكــس 

التلاحــم الكبيــر بيــن فئــات الشــعب الســعودي، ثــم موضوعــات 

الشــكر والتقديــر، والتــي تناولــت توجيــه الشــكر والتقديــر للقيــادة 

السياســية ممثلــة فــي الملــك ســلمان بــن عبــد العزيز وولــي العهد 

ــا  ــادرة وتبرعهم ــا للمب ــه، لدعمهم ــا الل ــلمان، حفظهم ــن س ــر ب الأمي

بمبلــغ 150 مليــون ريــال ســعودي لصالــح المبــادرة، وكذلــك أخبــار 

المؤسســات ورجــال الأعمــال الذيــن ســاروا علــى نهــج ولاتهــم.
اكـتــتـاب جــود مـــرآة 
للتكافل في المملكة

حرصت 
المنصة..

على إبراز أخبار التبرعات 
التي وصلت لحساب 

المبادرة من المسؤولين 
ورجال الأعمال 

والمؤسسات والأفراد
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حجم المتابعة

وعــن حجــم المتابعــات للموضوعــات ســالفة الذكــر يوضــح الشــكل 

علــى  اســتحوذت  المشــاركة  إلــى  الدعــوة  تغريــدات  أن  أعــلاه 

النصيــب الأكبــر مــن المتابعــة مــن جانــب المســتخدمين، وهــو 

ــا  ــادرة، تلاه ــج للمب ــادرة التروي ــر لمب ــاح الكبي ــى النج ــد عل ــا يؤك م

ــم  ــر، ث ــدات الشــكر والتقدي ــم تغري ــادرة، ث ــف بالمب ــدات التعري تغري

تغريــدات عــرض الإنجــازات، يليهــا تغريــدات أخبــار التبرعــات، ثــم 

موضوعــات المتابعــة العامــة، وأخيــرًا تغريــدات الشــراكات المحليــة 

ــادرة. ــم المب لدع

حجم التفاعل

أمــا عــن حجــم التفاعــل مــع تلــك الموضوعــات، فحصلــت تغريــدات 

الشــكر والتقديــر علــى التفاعــل الأكبــر مــن قبــل المســتخدمين، بما 

يعكــس الشــعور العــام بالامتنــان مــن جانــب المســتخدمين تجــاه 

اكـتــتـاب جــود مـــرآة المشــاركين فــي المبــادرة، والذيــن تســتهدفهم تغريــدات الشــكر 
للتكافل في المملكة
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الشــكر  توجيــه  تناولــت  التــي  التغريــدات  وبالأخــص  والتقديــر، 

والامتنــان للقيــادة السياســية الحكيمــة علــى دعمهــا للمبــادرة 

معنويًــا وماديًــا، تلاهــا تغريــدات أخبــار التبرعــات، ثــم تغريــدات 

ــدات  ــم تغري ــازات، ث ــرض الإنج ــدات ع ــم تغري ــادرة، ث ــف بالمب التعري

الدعــوة للمشــاركة، تليهــا تغريــدات الشــراكات المحليــة، وأخيــرًا 

ــة. ــة العام ــدات المتابع ــى تغري ــلات عل التفاع

 

المنصــة،  فــي حســاب  العامــة  التغريــد  بالنســبة لأهــداف  أمــا 

فالشــكل البيانــي الســابق يوضح تصــدر الأهــداف الدعائية بوضوح 

فــي تغريــدات الحســاب اتســاقًا مــع الإطــار العــام للمبــادرة، التــي 

تســتهدف الترويــج والدعايــة للمبــادرة لتحقيــق التفاعــل الــلازم 

مــن جانــب الجماهيــر والمؤسســات تجــاه مبــادرة الاكتتــاب، تلاهــا 

للتبرع/الاكتتــاب  الجمهــور  اســتهدفت توجيــه  التــي  التغريــدات 

الأهداف 
الدعائية..

تصدرت تغريدات الحساب 
اتساقًا مع الإطار العام 

للمبادرة التي تستهدف 
الترويج والدعاية 

اكـتــتـاب جــود مـــرآة 
للتكافل في المملكة
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ــرًا وفــي مرتبــة متســاوية  ــادرة، ثــم المتابعــة الإعلاميــة، وأخي للمب

ــا الدعــم والمســاندة، والإشــادة. جــاء هدف

هــذه  علــى  تحتــوي  التــي  للتغريــدات  المتابعــة  حجــم  وعــن 

الأهــداف، فقــد جــاءت المتابعــة لتغريــدات التوجيــه فــي صــدارة 

حجــم المتابعــات، تلاهــا التغريــدات الدعائيــة، ثــم تغريــدات المتابعــة 

جــاءت  وأخيــرًا  والمســاندة،  الدعــم  تغريــدات  يليهــا  الإعلاميــة، 

تغريــدات الإشــادة كأقــل معــدل للمتابعــة مــن جانــب المســتخدمين.

وفــي ذات الســياق اســتحوذت تغريــدات المتابعــة الإعلاميــة علــى 

ــر مــن حجــم التفاعــلات، تلتهــا التغريــدات الدعائيــة،  النصيــب الأكب

ثــم تغريــدات التوجيــه، يليهــا تغريــدات الدعــم والمســاندة، وأخيــرًا 

جــاء التفاعــل علــى تغريــدات الإشــادة.

 

اكـتــتـاب جــود مـــرآة 
للتكافل في المملكة
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ــد  ــي اعتم ــر الت ــوع الأط ــابق تن ــي الس ــكل البيان ــح الش ــا يوض كم

عليهــا حســاب منصــة جــود الإســكان فــي تغريداتهــا حــول حملــة 

اكتتــاب جــود الإســكان الخيــري، حيــث بــرز بشــكل كبيــر الإطــار 

ــعودي  ــام الس ــرأي الع ــي إدراك ال ــري ف ــل تأثي ــاني كمدخ الإنس

المســؤولية  إطــار  المنصــة  اســتخدمت  كمــا  الحملــة،  لأهميــة 

الاجتماعيــة لتبيــن الهــدف مــن الحملــة، وهــو مــا يفســر أيضًــا وجود 

الإطــار الأخلاقــي، والدينــي، والاقتصــادي فــي تغريــدات المنصــة 

حــول الحملــة، حيــث يمكــن القــول إن نجــاح وصــول الرســالة للــرأي 

العــام ووضوحهــا يتوقــف علــى الطريقــة فــي نشــرها، وهــو مــا 

نجحــت فيــه منصــة جــود الإســكان، فعلــى الرغــم مــن تنــوع الأطــر 

إلا أنهــا تبــدو متكاملــة فــي ســياق واحــد يخــدم الحملــة والهــدف 

منهــا، وهــو مــا يمكــن توضيحــه فــي الآتــي:

ــود 	  ــاب ج ــة )اكتت ــي حمل ــه ف ــاني وتوظيف ــار الإنس ــروز الإط ●ب

ــه فــي مقدمــة الأطــر المســتخدمة  ــري(، وإتيان الإســكان الخي

اكـتــتـاب جــود مـــرآة يوضــح ارتفــاع مســتوى الوعــي لــدى القائميــن علــى منصــة 
للتكافل في المملكة
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جــود الإســكان بطبيعــة الحملــة والجمهــور المســتهدف منهــا، 

ــرأي العــام  ــدى ال ــد مــن الحافــز ل وإعــلاء القيــم الإنســانية يزي

ــة. للمشــاركة فــي الحمل

●ولكــي تضمــن منصــة جــود الإســكان مشــاركة فاعلــة وقويــة 	 

ــف  ــم تكت ــة، ل ــي الحمل ــعودي ف ــام الس ــرأي الع ــب ال ــن جان م

فقــط بالإطــار الإنســاني لخلــق الحافــز لديهــم، بــل اســتخدمت 

ــا فــي  أيضًــا إطــار المســؤولية الاجتماعيــة، وظهــر ذلــك واضحً

الفيديوهــات التعريفيــة التــي أطلقتهــا المنصــة ونشــرتها عبــر 

حســابها فــي تويتــر، حيــث أكــدت أن المشــاركة فــي الاكتتــاب 

هــو مســؤولية اجتماعيــة علــى الجميــع.

ــرز أيضًــا الإطــار 	  ●ولتحقيــق التكامــل بيــن الأطــر المســتخدمة ب

الأخلاقــي، والدينــي، والاقتصــادي، حيــث دأبــت المنصــة علــى 

أبــواب  لفاعلهــا  تفتــح  المشــاركة  أن  توضــح  تغريــدات  نشــر 

ــا والآخــرة، وأنهــا دليــل علــى نجــاح الاقتصــاد  ــر فــي الدني الخي

الســعودي وشــموله وتكاملــه، وبرهــان علــى أخــلاق المجتمــع 

ــاء وطنهــم. ــن مــن أبن ــم العــون للمحتاجي الســعودي فــي تقدي

ولكــي يكــون بنــاء الحملــة ســليمًا يخــدم أهدافهــا ويســعى 

إلــى تحقيقهــا بقــوة، اســتخدمت منصــة جــود الإســكان بجانــب 

ــددا  ــا- ع ــبق ذكره ــي س ــة -والت ــة الحمل ــبة لطبيع ــر المناس الأط

ــك  ــة، وذل ــة فــي تغريداتهــا حــول الحمل مــن الاســتمالات الإقناعي

وإعــلاء  العــام،  الــرأي  لــدى  والمشــاعر  العواطــف  لاســتثارة 

لمســتوى الإحســاس بالمســؤولية التضامنيــة بيــن أفــراد الوطــن 

الواحــد، والتــي ظهــرت علــى النحــو الآتــي:

ــا 	  ــعودي، بتقديمه ــام الس ــرأي الع ــول ال ــة عق ــت المنص ●خاطب

عبــر  الإعــلان  فــي  تمثلــت  الحملــة،  عــن  وإحصــاءات  أرقامًــا 

خاطبت 
المنصة..

عقول الرأي العام 
السعودي بتقديمها 

أرقامًا وإحصاءات عن 
الحملة

اكـتــتـاب جــود مـــرآة 
للتكافل في المملكة
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تغريداتهــا بشــكل مســتمر عــن حجــم التبرعــات، فلغــة الأرقــام 

مــن شــأنها منــح المزيــد مــن الشــفافية والمصداقيــة، وقــد 

اتضــح ذلــك مــن خــلال تغريــدة نشــرتها المنصــة لتبــرع الملــك 

ــا  ســلمان وولــي عهــده -حفظهمــا اللــه- لتكــون حافــزًا إضافيً

ــا. ــة وقوته ــة الحمل ــن جدي ــرة ع ــي كثي ــل معان يحم

●لتحقيــق أقصــى إفــادة ممكنــة وحــث أكبــر عــدد ممكــن علــى 	 

التبــرع والمســاهمة فــي الحملــة، اســتخدمت المنصــة فــي 

توافقهــا  بجانــب  فهــي  العاطفيــة،  الاســتمالات  تغريداتهــا 

مــع الأطــر الســابق ذكرهــا والتــي جــاء فــي مقدمتهــا الإطــار 

الإنســاني، فهــي تقــدم الدعــم المعنــوي الــلازم لدفــع الجمهور 

ــد  ــا، وق ــرع له ــم التب ــن ث ــة وم ــي الحمل ــة ف ــاركة بفاعلي للمش

تنوعــت هــذه الاســتمالات بيــن مخاطبــة العاطفــة بشــكل 

ــم تســجيلها مــع  ــت فيديوهــات ت ــدات تضمن ــر تغري مباشــر عب

ــت شــعارات  ــدات تضمن ــن تغري ــة، وبي المســتفيدين مــن الحمل

ــوزا. ورم

وعلــى مســتوى التفاعــل مع التغريدات حســب الأطر والاســتمالات 

المســتخدمة فــي معالجتهــا، فقــد حققــت التغريــدات المنشــورة عبــر 

منصــة جــود الإســكان عــن الحملــة مســتوى مرتفعــا مــن التفاعليــة 

لــدى الــرأي العــام الســعودي، جــاءت علــى النحــو الآتــي:

التغريــدات التــي تمــت صياغتهــا فــي إطــار إنســاني كانــت أكثــر 	 

الأطــر تفاعــلًا مــن جانــب الجمهــور، ســواء فــي حجــم التفاعــل 

ــدات أو إعــادة نشــر  مــن خــلال التعليــق الإيجابــي علــى التغري

التغريــدة، أو مــن خــلال حجــم المتابعــة كالدخــول علــى المنصــة 

والإنفوجرافيــك  الفيديوهــات  أو  التغريــدات  ومشــاهدة 

ــة. المنشــور عــن الحمل

الاستمالات 
العاطفية..

استخدمتها المنصة في 
تغريداتها لتحقيق أقصى 

إفادة ممكنة وحث أكبر 
عدد ممكن على التبرع 

والمساهمة

اكـتــتـاب جــود مـــرآة 
للتكافل في المملكة
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حظيــت الأطــر الأخــرى كإطــار المســؤولية، والإطــار الأخلاقــي، 	 

والدينــي، والاقتصــادي، بتفاعــل كبيــر من جانب المســتخدمين، 

حتــى أن بعضهــم كان يكــرر إعــادة نشــر تغريــدات المنصــة أكثــر 

مــن مــرة.

والاســتمالات 	  الأطــر  بيــن  جيــد  بشــكل  للتكامــل  نتيجــة 

جــاء  الحملــة،  حــول  المنصــة  تغريــدات  فــي  المســتخدمة 

ــى  ــدة عل ــتمالات المعتم ــبة للاس ــواء بالنس ــا س ــل قويً التفاع

مخاطبــة العقــل، كالتغريــدات التــي قدمــت أرقامًــا وإحصائيــات 

ــى  ــج عل ــاء النتائ ــلوب بن ــت أس ــداث أو انتهج ــات وأح أو معلوم

ــة  ــت العاطف ــي خاطب ــتمالات الت ــبة للاس ــات، أو بالنس المقدم

فــي المقــام الأول.

التفاعــل المرتفــع بشــكل عــام مــن المســتخدمين يــدل علــى 	 

أن المنصــة بتغريداتهــا المتنوعــة خلقــت وعيًــا لديهــم بأهميــة 

المســاهمة  لــم تكــن  لــو  الحملــة، والمشــاركة فيهــا حتــى 

بالمــال فهــي بالتفاعــل معهــا بالتغريــدة أو إعــادة نشــر التغريــد 

ــا.  ــي عليه ــق الإيجاب أو التعلي

التفاعل 
المرتفع..

يدل على أن المنصة 
بتغريداتها المتنوعة 

خلقت وعيًا لديهم 
بأهمية الحملة

اكـتــتـاب جــود مـــرآة 
للتكافل في المملكة



ثانياً: الحسابات المؤسسية

تنوعــت الحســابات المؤسســية بيــن حســابات إعلاميــة )وهــي 

النســبة الأغلــب حيــث مثلــت %72.52 مــن إجمالــي الحســابات 

المؤسســية(، والتــي تمثلــت فــي حســابات قنــوات تلفزيونيــة 

مؤسســات  وحســابات  إخباريــة،  إلكترونيــة  ومواقــع  وصحــف 

حكوميــة تمثلــت فــي حســابات إمارات وأمانــات ووزارات، وحســابات 

ــل  ــادرة، مث ــة للمب ــات الداعم ــي الجه ــت ف ــة تمثل ــات خاص مؤسس

البنــوك وشــركات قطــاع الأعمــال وغيرهــا.
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ويعكــس الشــكل الســابق الموضوعــات التــي قامت الحســابات 

المؤسســية بالتركيــز عليهــا مــن خــلال تغريداتهــا المرتبطــة 

بهاشــتاق #اكتتاب_جــود، حيــث ركــزت بشــكل أساســي علــى 

موضوعيــن تصــدرا الموضوعــات الأخــرى بترتيــب متســاوٍ، وهمــا: 

أخبــار التبرعــات للمبــادرة، وعــرض إنجــازات المبــادرة، وهــو مــا 

ــة  ــي تغطي ــاركة ف ــة المش ــات الإعلامي ــس أداء المؤسس يعك

أخبــار المبــادرة، والتــي تمثل النســبة الأكبر كما ســبقت الإشــارة، 

ــدات الدعــوة للمشــاركة فــي  ــة تغري ــة التالي وجــاء فــي المرتب

أداء المؤسســات الحكوميــة  الــذي يعكــس  المبــادرة، الأمــر 

التــي قامــت بــدور مهــم فــي دعــم المبــادرة ودعــوة الجماهيــر 

للمشــاركة فيهــا.

وجاءت موضوعات المتابعة العامة تالياً، حيث كان للمؤسســات 

الخاصــة النصيــب الأكبــر منهــا، مثــل مــا قــام بــه حســاب مصــرف 

تطبيــق  اســتخدام  كيفيــة  تشــرح  تغريــدات  مــن  الراجحــي 

الراجحــي فــي عمليــة التبــرع للمبــادرة، وتغريــدات حــول تنظيــم 

فعاليــة بعنــوان »ليلــة عمــلاء الراجحــي للاكتتــاب«، وبعــد ذلــك 

موضوعــات التعريــف بالمبــادرة، والتــي تشــاركت فيهــا الأنــواع 

ــة،  ــم موضوعــات الشــراكات المحلي ــة مــن المؤسســات، ث الثلاث

والتــي كان لحســابات المؤسســات الخاصــة نصيــب كبيــر منهــا، 

للنشــر حــول قيامهــم بعمــل بروتوكــولات تعاون ودعــم للمبادرة 

مــع جــود للإســكان، وأخيــرًا موضوعــات الشــكر والتقديــر والتــي 

والخاصــة  الحكوميــة  المؤسســات  فيهــا حســابات  تشــاركت 

ــد،  ــي العه ــريفين وول ــن الش ــادم الحرمي ــان لخ ــاب الامتن ــن ب م

حفظهمــا اللــه، لدعمهمــا للمبــادرة والتبــرع لهــا.

المؤسسات 
الخاصة..

كان لها النصيب الأكبر 
من موضوعات المتابعة 

العامة

اكـتــتـاب جــود مـــرآة 
للتكافل في المملكة
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حجم المتابعة

أمــا بالنســبة لحجــم المتابعــة للموضوعــات التــي اشــتملت عليهــا 

ــا،  ــارة إليه ــبقت الإش ــي س ــية، والت ــابات المؤسس ــدات الحس تغري

وتؤكــد النتائــج حســب مــا يظهــره الشــكل البيانــي الســابق أن 

تغريــدات الدعــوة إلــى المشــاركة فــي المبــادرة اســتحوذت علــى 

أعلــى معــدل مــن المتابعــة مــن جانــب المســتخدمين، الأمــر الــذي 

للمؤسســات  الترويجيــة والاتصاليــة  الجهــود  نجــاح  إلــى  يشــير 

الشــكر  الجمهــور، تلاهــا تغريــدات  إلــى  الرســالة  فــي توصيــل 

والتقديــر ، ثــم أخبــار التبرعــات للمبــادرة، وفــي المرتبــة التاليــة جــاء 

التفاعــل مــع تغريــدات عــرض إنجــازات المبــادرة، يليهــا تغريــدات 

الشــراكات المحليــة، وفــي مرتبــة متأخــرة جــاء التفاعــل علــى 

تغريــدات التعريــف بالمبــادرة وموضوعــات المتابعــة العامــة كأقــل 

معــدل للتفاعــل بيــن الموضوعــات التــي اشــتملت عليهــا تغريــدات 

الحســابات المؤسســية..

اكـتــتـاب جــود مـــرآة 
للتكافل في المملكة
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حجم التفاعل

ــتملت  ــي اش ــات الت ــع الموضوع ــل م ــم التفاع ــق بحج ــا يتعل وفيم

الشــكل  هــذا  يوضــح  المؤسســية،  الحســابات  تغريــدات  عليهــا 

ــه  ــذي ســبقت الإشــارة إلي ــن حجــم المتابعــة ال ــر بي ــارب الكبي التق

فــي الشــكل الســابق وبيــن حجــم التفاعــل علــى ذات الموضوعــات، 

حيــث حصلــت تغريــدات الدعــوة إلــى المشــاركة علــى أعلــى معدل 

تفاعــل مــن جانــب المســتخدمين، الأمــر الــذي يفســر النجــاح الكبيــر 

والســريع للمبــادرة التــي لاقــت ترحيبًــا وتأييــدًا ودعمًــا مــن الجميــع 

فــي المملكــة، قيــادةً، وحكومــةً، ومؤسســات، وشــعبًا، يليهــا فــي 

ــدات  ــم تغري ــادرة، ث ــات للمب ــار التبرع ــدات أخب ــة تغري ــة الثاني المرتب

الشــراكات المحليــة فــي المرتبــة الثالثــة، ثــم تغريــدات الشــكر 

والتقديــر فــي المرتبــة الرابعــة، أمــا تغريــدات عــرض الإنجــازات 

فقــد جــاءت فــي المرتبــة الخامســة، يليهــا بفــارق كبيــر  تغريــدات 

ــادرة. ــف بالمب ــدات التعري المتابعــة العامــة وتغري

 

تغريدات 
الدعوة 

للمشاركة..
حصلت على أعلى 

معدل تفاعل من جانب 
المستخدمين الأمر الذي 

يفسر النجاح الكبير 
والسريع للمبادرة

اكـتــتـاب جــود مـــرآة 
للتكافل في المملكة
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الأهداف العامة للتغريد

ويوضــح الشــكل الســابق أهــداف تغريــدات الحســابات المؤسســية 

المتابعــة  أن  النتائــج  وتظهــر  جــود،  اكتتــاب  بمبــادرة  المرتبطــة 

الإعلاميــة قــد جــاءت فــي صــدارة الأهــداف بنســبة %72، وهــي 

نســبة كبيــرة جــدًا، ويفســرها أن نســبة المؤسســات الإعلاميــة مــن 

النســبة )72.52%(،  تمثــل ذات  المؤسســية  الحســابات  إجمالــي 

وبالتالــي يصبــح مــن البديهــي أن تحصــل المتابعــة الإعلاميــة 

علــى ذات المرتبــة، يليهــا أهــداف الدعــم والمســاندة، وتتســق 

هــذه النســبة مــع المؤسســات الحكوميــة والخاصــة التــي شــاركت 

فــي دعــم ومســاندة الحملــة، وجــاءت أهــداف الإشــادة وأهــداف 

التوجيــه والأهــداف الدعائيــة فــي الترتيــب التالــي بنســب متقاربة.

وفيمــا يتعلــق بحجــم المتابعــة لهــذه الأهــداف، فقــد أوضحــت 

النتائــج أن تغريــدات الدعــم والمســاندة قــد حظيــت بالحجــم الأكبــر 

مــن المتابعــات، يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة تغريــدات التوجيــه، ثــم 

تغريــدات المتابعــة الإعلاميــة، ثــم التغريــدات الدعائيــة، وجــاءت 
اكـتــتـاب جــود مـــرآة 
للتكافل في المملكة
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تغريــدات الإشــادة فــي المرتبــة الأخيــرة كأقــل الأهــداف متابعــة 

هــذه  مــع  التفاعــل  حجــم  عــن  أمــا  المســتخدمين،  جانــب  مــن 

الأهــداف، فقــد حصلــت تغريــدات التوجيــه علــى أعلــى معــدل 

المتابعــة  تغريــدات  يليهــا  المســتخدمين،  جانــب  مــن  تفاعــل 

التغريــدات  ثــم  والمســاندة،  الدعــم  تغريــدات  ثــم  الإعلاميــة، 

ــى أقــل معــدل تفاعــل  ــدات الإشــادة عل ــت تغري ــة، وحصل الدعائي

مــن جانــب المســتخدمين.

ويوضــح الشــكل البيانــي الســابق أن حســابات المؤسســات ســواء 

ــى  ــدت عل ــة اعتم ــات إعلامي ــة أو مؤسس ــة أو خاص ــت حكومي كان

أكثــر مــن إطــار فــي تغريداتهــا عــن حملــة )اكتتــاب جــود الإســكان 

الخيــري(، ممــا يشــير إلــى حالــة الزخــم القويــة التــي أحدثتهــا 

الحملــة، وتكاتــف جميــع الجهــات فــي المســاهمة والمشــاركة فيه، 

وهــو مــا يــدل عليــه العــدد الكبيــر مــن التغريــدات، وحــرص هــذه 

المؤسســات علــى تقديــم الدعــم المنظــم للحملــة، ومســاعدة 
اكـتــتـاب جــود مـــرآة 
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ــى  ــي لمعن ــير الحقيق ــى التفس ــعودية عل ــي الس ــام ف ــرأي الع ال

الحملــة والهــدف منهــا، ويمكــن توضيــح ذلــك فــي النقــاط التاليــة:

التزمــت المؤسســات فــي التغريــد عــن الحملــة بمــا تــم الإعــلان 	 

عنــه منــذ قيــام خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن 

عبــد العزيــز، وولــي عهــده الأميــر محمــد بــن ســلمان، حفظهمــا 

اللــه، بتدشــين حملــة اكتتــاب جــود الإســكان الخيــري، وهــو أن 

ــوى  ــدف س ــام الأول، لا ته ــي المق ــانية ف ــة إنس ــون الحمل تك

ــك  ــر ذل ــد ظه ــكن، وق ــا للمس ــد احتياجً ــر الأش ــاعدة الأس لمس

فــي مجــيء الإطــار الإنســاني فــي المرتبــة الأولــى مــن بيــن 

الأطــر التــي رصدتهــا الدراســة فــي تغريــدات المؤسســات عــن 

الحملــة.

إطــار المســؤولية الاجتماعيــة كان لــه دور أيضًــا فــي تغريــد 	 

الثانيــة  المرتبــة  فــي  جــاء  حيــث  الحملــة  عــن  المؤسســات 

ــكل  ــات بش ــن المؤسس ــى تضام ــد عل ــة، ليؤك ــبة مرتفع وبنس

تــام مــع أهــداف الحملــة، والســعي إلــى اكتســاب عوامــل 

نجاحهــا، وفــي مقدمــة ذلــك إيصــال رســالة إلــى الــرأي العــام 

الســعودي بــأن المشــاركة والمســاهمة ليســت مــن قبيــل 

الإنســانية فقــط بــل هــي تأكيــد علــى وطنيــة وتكاتــف أبنــاء 

المملكــة. 

ولتقديــم رســالة ضمنيــة قويــة تحمــل فــي معانيهــا بجانــب 	 

الإنســانية والمســؤولية الاجتماعيــة، معانــي أخــرى هادفــة 

أكثــر  الحملــة  المؤسســات فــي تغريداتهــا عــن  اســتخدمت 

الأخلاقــي،  والإطــار  الدينــي،  الإطــار  فــي  تمثــل  إطــار  مــن 

الأفــكار  تشــكيل  فــي  هامًــا  دورًا  لتــؤدي  والاقتصــادي، 

والاتجاهــات نحــو الحملــة، بمــا يصــب فــي نجاحهــا.

يدل عدد 
التغريدات..

الكبير على حرص 
المؤسسات على تقديم 

الدعم المنظم للحملة
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حكوميــة 	  أو  خاصــة  أو  إعلاميــة  كانــت  ســواء  المؤسســات 

اســتهدفت -كل واحــد فــي مجــال تخصصــه- حــث المواطنيــن 

علــى المســاهمة فــي الحملــة، فــي تكامــل واضــح بينهــا، ومــن 

أمثلــة ذلــك مــا رصدتــه الدراســة مــن تغريــد حســاب مؤسســة 

بــأن  العلمــاء  كبــار  بــه هيئــة  مــا صرحــت  الســعودية  أخبــار 

ــه  ــا حــث علي ــاب جــود الإســكان مم ــة اكتت الإســهام فــي حمل

الديــن الإســلامي الحنيــف.

وتنوعــت الاســتمالات الإقناعيــة التــي اســتعانت بهــا المؤسســات 

فــي تغريدهــا حــول الحملــة، مــا بيــن اســتمالات عقلانيــة منطقيــة، 

واســتمالات عاطفيــة، وهــي بذلك التزمت باســتراتيجية تشــير إلى 

أنهــا اســتهدفت بالتغريــد عــن الحملــة المجتمــع الســعودي بأكملــه، 

المســتهدفة،  الفئــات  بيــن  الاختلافــات  الاعتبــار  بعيــن  وأخــذت 

ونوضــح ذلــك فــي الآتــي:

لتقديــم صــورة حقيقيــة للواقــع يصدقهــا العقــل ويؤكدهــا 	 

المنطــق، اســتخدمت المؤسســات فــي تغريداتهــا عــن الحملــة 

بيــن  مــا  تنوعــت  التــي  المنطقيــة،  العقلانيــة  الاســتمالات 

الــذي  والمقــدار  التبرعــات  عــن  وإحصائيــات  أرقــام  تقديــم 

وصلــت إليــه، ونشــر معلومــات عــن المســتفيدين وحالاتهــم 

الاجتماعيــة ونقلهــا بالصــوت والصــورة، والتغريــد عــن الحــالات 

ــه حياتهــم  ــت إلي ــا آل ــة وم ــي اســتفادت بالفعــل مــن الحمل الت

بعــد الحصــول علــى المســكن بمــا يســمى بنــاء النتائــج علــى 

ــة ذلــك التغريــدة التــي نشــرها حســاب  المقدمــات، ومــن أمثل

ــة  ــة تلفزيوني ــو لمقابل ــن فيدي ــة تضم ــة mbc الإعلامي مؤسس

مــع إحــدى المســتفيدات قالــت فيــه: )كأنــي أمســكت بمفتــاح 

مــن ذهــب ونمــت علــى غيمــة.. وصــف رائــع مــن أم عبــد اللــه 

ــد(. ــا الجدي ــلم بيته ــا بتس بفرحته

الاستمالات 
العقلانية..

استخدمتها المؤسسات 
في تغريداتها عن الحملة 

لتقديم صورة حقيقية 
للواقع يصدقها العقل 

ويؤكدها المنطق
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ســواء كانــت التغريــدات أصليــة أو إعــادة التغريــد مــن منصــات 	 

ــرزت بشــكل واضــح الاســتمالات العاطفيــة  وحســابات أخــري ب

فــي تغريــد المؤسســات عــن الحملــة، وذلــك لمــا لهــا مــن 

ــاعر  ــى المش ــز عل ــث ترك ــام، حي ــرأي الع ــى ال ــي عل ــر إيجاب تأثي

العاطفيــة لــدى الإنســان والتــي لهــا أكبــر الأثــر فــي التجــاوب 

مــع الحملــة، هــذا مــن جانــب، ومــن جانــب آخــر بمــا توضحــه مــن 

الحاجــة الشــديدة لبعــض الأســر فــي المملكــة، وبالتالــي تزيــد 

ــر فــي التعاطــف مــع الحملــة والمســاهمة فيهــا. درجــة التأثي

بصفــة عامــة إن اســتخدام المؤسســات للاســتمالات بكافــة 	 

ــن  ــة م ــق حال ــؤدي لخل ــة ي ــن الحمل ــا ع ــي تغريداته ــا ف أنواعه

المنافســة بيــن الســعوديين فــي المســاهمة فــي الحملــة 

ــة إذا  ــد خاص ــط جي ــه تخطي ــد ذات ــي ح ــذا ف ــا، وه ــرع له والتب

ــات المســتهدفة، وقــد  ــر مــن الفئ ــت تتعامــل مــع عــدد كبي كن

ــي  ــدات الت ــن التغري ــر م ــدد الكبي ــي الع ــوح ف ــك بوض ــر ذل ظه

المؤسســات وكشــفت فيهــا عــن أســماء وصفــات  نشــرتها 

المتبرعيــن للحملــة، لجــذب أكبــر عــدد ممكــن مــن المســاهمين.

ونتيجــة للإيمــان بفكــرة الحملــة وأثرهــا، واستشــعار المؤسســات 

المســؤولية  تعزيــز  فــي  بدورهــا  خاصــة(  حكوميــة،  )إعلاميــة، 

الاجتماعيــة مــن خــلال دعمهــا لنمــوذج مبتكــر هدفــه غيــر ربحــي، 

فــإن مســتوى التفاعــل مــع تغريــدات المؤسســات عــن الحملــة قــد 

ــك فــي الآتــي: ــح ذل فــاق التوقعــات، ويمكــن توضي

التــي 	  أكثــر الأطــر الإعلاميــة  المســؤولية الاجتماعيــة  إطــار 

اســتعانت بهــا المؤسســات فــي تغريداتهــا عــن الحملــة تفاعــلًا 

مــن جانــب الــرأي العام الســعودي، وذلــك لما خلقتــه التغريدات 

لديهــم بــأن الحملــة هدفهــا تضافــر جهــود أبنــاء الوطــن الواحــد 

لمســاعدة الأســر الأشــد احتياجــاً دون وجــود أي أهــداف ربحية، 

ومــن أمثلــة ذلــك مــا تضمنتــه التغريــدات مــن أن الحملــة برعايــة 

مستوى 
التفاعل..

مع تغريدات المؤسسات 
عن الحملة قد فاق 

التوقعات نتيجة لاستشعار 
المؤسسات بدورها 

في تعزيز المسؤولية 
الاجتماعية
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كريمــة مــن خــادم الحرميــن الشــريفين وولــي عهــده، حفظهمــا 

اللــه، وعــدد آخــر مــن المؤسســات ورجال الأعمــال أصحــاب الثقة 

والمصداقيــة فــي المجتمــع الســعودي. 

الإطــار الإنســاني، والأخلاقــي، والدينــي، والاقتصــادي، الــذي 	 

تفاعــلًا  الحملــة حقــق  عــن  المؤسســات  تغريــدات  تضمنتــه 

ــرًا مــن جانــب الجمهــور، ويؤكــد ذلــك حجــم التفاعــل معهــا  كبي

عليهــا، وكذلــك  التعليــق  أو  التغريــدات  نشــر  بإعــادة  ســواء 

حجــم المتابعــة فقــد تجــاوزت النســبة المشــاهدة للتغريــدات 

أو الفيديوهــات ورســوم الإنفوجرافيــك المصاحبــة لهــا ملاييــن 

ــدًا. ــر ج ــت قصي ــي وق ــاهدات وف المش

نجحــت المؤسســات مــن خــلال تغريداتهــا عــن الحملــة فــي 	 

كســب ثقــة الــرأي العــام، ويؤكــد ذلــك مســتوى التفاعــل مــع 

الاســتمالات التــي تضمنتهــا هــذه التغريــدات، ســواء كانــت 

عقلانيــة منطقيــة أو عاطفيــة.

التــي 	  التغريــدات  جــاءت  العقليــة،  للاســتمالات  بالنســبة 

المقدمــات الأكثــر تفاعــلًا مــن  النتائــج علــى  بنــاء  تضمنــت 

جانــب الجمهــور، تليهــا تلــك التــي اعتمــدت علــى معلومــات 

وأحــداث، ثــم المســتعينة بالأرقــام والإحصائيــات، وفيمــا يتعلــق 

بالاســتمالات العاطفيــة، كانــت الاســتمالات التــي لعبــت علــى 

مشــاعر الجمهــور وعاطفتــه هــي الأكثــر تفاعــلًا، ثــم تلــك التــي 

اســتخدمت الشــعارات والرمــوز فــي دفــع الجمهــور للمســاهمة 

ــة. ــي الحمل ــة ف ــاركة القوي ــة والمش الفاعل

الاستمالات..
التي لعبت على مشاعر 
الجمهور وعاطفته هي 

الأكثر تفاعلًًا
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ثالثاً: الحسابات الشخصية

ترتيب الموضوعات على الحسابات الشخصية

تنوعــت الحســابات الشــخصية بيــن حســابات مؤثريــن، وهي النســبة الغالبة 

مــن الحســابات بمعــدل %93.75، وحســابات أفــراد تمثل 6.25%.

 

ويوضــح الشــكل الســابق الموضوعــات التــي قامت الحســابات الشــخصية 
بالتركيــز عليهــا مــن خــلال تغريداتهــا المرتبطــة بهاشــتاق #اكتتاب_جــود، 
حيــث ركــزت التغريــدات بشــكل أساســي وبنســبة غالبــة علــى موضوعات 
الشــكر  والتقديــر، فالمواقــف النبيلــة التــي قــام بهــا خــادم الحرميــن 
الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز وولــي عهــده الأميــر محمــد بــن 
ســلمان، حفظهمــا اللــه، وكذلــك مــا أبــداه رجــال الأعمــال والمؤسســات 
المملكــة،  أبنــاء  مشــاعر  أثــار  المبــادرة،  لصالــح  وطنــي  موقــف  مــن 
ودفعهــم إلــى الثنــاء والشــكر لأولــي الأمــر ولرجــال الأعمــال الوطنييــن 
وإلــى المؤسســات الوطنيــة التــي صنعــت ملحمــة تاريخيــة اســتحقت أن 
يتــم تســجيلها فــي موســوعة غينيــس كأكبــر حملــة تبرعــات خيريــة، الأمــر 

الــذي حفــز مشــاعر الامتنــان والحــب والتقديــر مــن جانــب المواطنيــن.
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والدعــاء  والتقديــر  الشــكر  تغريــدات  فــي  المشــاعر  هــذه  وتمثلــت 

ــدات  ــذه التغري ــاءت ه ــث ج ــادرة، حي ــم المب ــي دع ــاهم ف ــن س ــكل م ل

فــي المرتبــة الأولــى، ثــم بفــارق كبيــر أخبــار التبرعــات للمبــادرة، والتــي 

تناقلتهــا حســابات الأفــراد لنشــر ثقافــة المشــاركة وللإشــادة بهــذه 

النمــاذج الوطنيــة النبيلــة، ثــم تغريــدات عــرض إنجــازات المبــادرة، تلاهــا 

فــي مرتبــة متســاوية تقريبًــا تغريــدات التعريــف بالمبــادرة والدعــوة إلى 

المشــاركة فيهــا، وفــي مرتبــة متأخــرة جــاء كل مــن تغريــدات الشــراكات 

ــدات موضوعــات المتابعــة العامــة. ــادرة وتغري ــة لدعــم المب المحلي

حجم المتابعة

كمــا يعكــس الشــكل الســابق حجــم المتابعــة للموضوعــات التــي 

تناولتهــا تغريــدات الحســابات الشــخصية، والتــي ســبقت الإشــارة 

ــي  ــاركة ف ــوة للمش ــدات الدع ــدر تغري ــوح تص ــر بوض ــا، ويظه إليه

المبــادرة كأكثــر الموضوعــات التــي حظيــت بمتابعــة المســتخدمين، 

يليهــا تغريــدات الشــراكات المحليــة لدعــم المبــادرة، ثــم تغريــدات 
اكـتــتـاب جــود مـــرآة 
للتكافل في المملكة
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التاليــة تغريــدات  المرتبــة  المبــادرة، وجــاء فــي  إنجــازات  عــرض 

بالمبــادرة،  التعريــف  تغريــدات  تلاهــا  للمبــادرة،  التبرعــات  أخبــار 

ــدات الشــكر  ــا تغري ــة، أم ــدات موضوعــات المتابعــة العام ــم تغري ث

ــرة. ــة الأخي ــر فقــد جــاءت فــي المرتب والتقدي

حجم التفاعل

وفيمــا يتعلــق بحجــم التفاعــل علــى الموضوعــات التــي تناولتهــا 

تغريــدات الحســابات الشــخصية، يوضــح الشــكل الســابق التشــابه 

الكبيــر بيــن ترتيــب التفاعــل وترتيــب المتابعــة، حيــث حلــت تغريــدات 

»الدعــوة إلــى المشــاركة فــي المبــادرة« فــي المرتبــة الأولــى بيــن 

ــن  ــل م ــدل تفاع ــى مع ــى أعل ــت عل ــي حصل ــرى الت ــدات الأخ التغري

جانــب المســتخدمين، تلتهــا - بفــارق كبيــر - تغريدات الشــكر والتقدير، 

ثــم تغريــدات الشــراكات المحليــة لدعــم المبــادرة، وفــي المرتبــة 

التاليــة جــاءت تغريــدات أخبــار التبرعــات، تلتهــا تغريــدات التعريــف 

تغريــدات  أمــا  المبــادرة،  إنجــازات  عــرض  تغريــدات  ثــم  بالمبــادرة، 

موضوعــات المتابعــة العامــة فقــد جــاءت فــي المرتبــة الأخيــرة كأقــل 

ــب المســتخدمين. ــى التفاعــل مــن جان ــت عل ــي حصل ــدات الت التغري
اكـتــتـاب جــود مـــرآة 
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الأهداف العامة للتغريد

تغريــدات  لأهــداف  الإشــادة  تصــدر  الســابق  الشــكل  يعكــس 

الحســابات الشــخصية المرتبطــة بمبــادرة اكتتــاب جــود، والتــي 

جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بأغلبيــة تتناســب مــع مــا توصلــت إليــه 

نتيجــة موضوعــات التغريــدات، والتــي أكــدت تصــدر موضوعــات 

ــع  ــر م ــكر والتقدي ــات الش ــط موضوع ــث ترتب ــر، حي ــكر والتقدي الش

أهــداف الإشــادة، ففــي كلٍ منهمــا ســعت تغريــدات الحســابات 

الداعمــة  للجهــات  والامتنــان  العرفــان  إظهــار  إلــى  الشــخصية 

للمبــادرة.
اكـتــتـاب جــود مـــرآة 
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وجــاءت المتابعــة الإعلاميــة فــي المرتبــة الثانيــة مــن أهــداف 

تغريــدات الحســابات الشــخصية، وهــو مــا يتناســب مــع طبيعــة 

حســابات المؤثريــن التــي يعتمــد عليهــا العديــد مــن المســتخدمين 

كوســيلة إخباريــة مهمــة ولهــا مصداقيــة عنــد بعضهــم، وفــي 

لعبــت  حيــث  والمســاندة،  الدعــم  هــدف  جــاء  التاليــة  المرتبــة 

المبــادرة،  دعــم ومســاندة  فــي  دورًا مهمًــا  المؤثريــن  حســابات 

وتوعيــة المواطنيــن بضــرورة المشــاركة فيهــا، وهــو مــا يفســر 

مجــيء هــدف التوجيــه فــي المرتبــة التاليــة لاحتوائه علــى الطلب 

الصريــح للتبــرع لصالــح المبــادرة، وأخيــرًا جــاء الهــدف الدعائــي فــي 

ــة. ــل القائم ذي

وعــن حجــم المتابعــة لهــذه الأهــداف فقــد جــاءت تغريــدات الدعــم 

ــر متابعــة  ــدات الأكث ــن التغري ــى بي ــة الأول والمســاندة فــي المرتب

مــن جانــب المســتخدمين، تلاهــا التغريــدات الدعائيــة، ثــم تغريــدات 

المتابعــة الإعلاميــة، ثــم تغريــدات التوجيــه، وأخيــرًا جــاءت تغريــدات 

الإشــادة كأقــل التغريــدات حصــولًا علــى المتابعــة مــن جانــب 

المســتخدمين.

وعــن حجــم التفاعــل مــن جانــب المســتخدمين مــع هــذه الأهــداف، 

فقــد جــاءت الأهــداف بنفــس ترتيــب المتابعــة )تقريبًــا(، حيــث 

حصلــت تغريــدات الدعــم والمســاندة علــى أعلــى معــدل تفاعــل 

مــن جانــب المســتخدمين، تلاهــا تغريــدات التوجيــه، ثــم التغريــدات 

الدعائيــة، ثــم تغريــدات المتابعــة الإعلاميــة، وأخيــرًا جــاءت تغريدات 

مــن جانــب  التفاعــل  علــى  التغريــدات حصــولًا  الإشــادة كأقــل 

المســتخدمين.

تغريدات 
الدعم 

والمساندة..
جائت من بين التغريدات 
الأكثر متابعة من جانب 

المستخدمين
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أمــا علــى مســتوى الأطــر التــي اســتخدمها الأشــخاص )الأفــراد، 

والمؤثــرون( فــي التغريــد عــن حملة )اكتتــاب جود الإســكان الخيري( 

عبــر حســاباتهم الشــخصية علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي تويتــر، 

فيشــير الشــكل البيانــي الســابق إلــى تبايــن تلــك الأطــر واختلافهــا، 

ممــا يشــير بشــكل ضمنــي إلــى مــدى المســاهمة فــي توفيــر 

العــام  للــرأي  الحملــة  خيــارات كثيــرة للمشــاركة والتضامــن مــع 

الســعودي بكافــة أطيافــه، ويمكــن توضيــح ذلــك مــن خــلال الآتــي:

●اعتمــدت تغريــدات الحســابات الشــخصية عــن الحملــة بشــكل 	 

التزمــت  قــد  بذلــك  وهــي  الإنســانية،  الأطــر  علــى  رئيــس 

بالخطــاب العــام للحملــة والــذي بينتــه منصــة جــود الإســكان 

- وهــي المنصــة المســؤولة عــن الحملــة- فــي أن الحملــة 

إنســانية فــي المقــام الأول وغيــر هادفــة للربــح.

والأخلاقيــة، 	  والدينيــة،  كالمســؤولية،  الأخــرى  الأطــر  ●أيضًــا 

ــدات الأشــخاص  ــت حاضــرة بقــوة فــي تغري ــة، كان والاقتصادي

عــن الحملــة، وبنســب متفاوتــة، وذلــك لتعزيــز مســتوى الفهــم 
اكـتــتـاب جــود مـــرآة 
للتكافل في المملكة
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ــا. ــاهمة فيه ــادة المس ــم زي ــن ث ــة، وم ــة الحمل والإدراك لطبيع

إن كثافــة التغريــد مــن جانــب الأشــخاص يقــدم لنــا نموذجًــا حيًــا 	 

لكيفيــة التضامــن حــول العمــل الإنســاني، كمــا أن دعــم أولــي 

ــن علــى  ــة وشــجع الأفــراد والمؤثري ــح القــوة والصلاب الأمــر من

المشــاركة فــي الحملــة ســواء بالتغريــد أو التبــرع المالــي.

وتعــددت كذلــك أســاليب الإقنــاع التــي اعتمــد عليهــا الأشــخاص 

فــي تغريداتهــم عــن الحملــة، وذلــك لتحقيــق التأثيــر العقلــي 

والعاطفــي علــى الــرأي العــام الســعودي، ويعــد هــذا الاختــلاف 

والتبايــن أمــرًا طبيعيــاً نتيجــة الاختــلاف بيــن الأفــراد وطبيعــة كل 

منهــم، وهــو مــا يمكــن توضيحــه فــي الآتــي:

●التنــوع فــي الاســتمالات فــي تغريــدات الحســابات الشــخصية 	 

لــم يقتصــر فقــط علــى الأســلوب، بــل شــمل كذلــك نشــر الصــور 

والفيديوهــات التــي تســهم فــي دفــع باقي الأشــخاص لتبني 

فكــرة الحملــة والمشــاركة فيها.

تغريــدات 	  تضمنتهــا  التــي  العقليــة  الاســتمالات  أنــواع  أكثــر 

الأشــخاص عــن الحملــة كانــت تلــك التــي اعتمــدت علــى تقديــم 

الأرقــام والإحصائيــات، لمــا لهــا مــن قــوة فــي الإقنــاع، ومــن أمثلــة 

ذلــك إعــادة نشــر تغريــدات توضــح مــا وصلــت إليــه التبرعــات، ثــم 

التغريــدات التــي تضمنــت تقديــم معلومــات وأحــداث واقعيــة، 

ــم الشــكر لهــم. ــد عــن المســاهمين وتقدي ــا التغري ومــن أمثلته

التغريــدات التــي تضمنــت اســتمالات عاطفيــة قائمــة علــى 	 

نجــاح  فــي  ملحــوظ  بشــكل  ســاهمت  العاطفــة  مخاطبــة 

اســتراتيجية الحملــة، مــن حيــث إعــادة نشــر التغريــد بشــكل 

مكثــف عــن الحملــة، فهــي بذلــك ســاهمت فــي اعتقــاد الأفــراد 

بأهميــة المســاهمة فــي الحملــة.

تعددت أساليب 
الإقناع..

التي اعتمد عليها 
الأشخاص في 

تغريداتهم عن الحملة 
وذلك تحقيق التأثير 

العقلي والعاطفي على 
الرأي العام السعودي
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وقــد ســاهم تغريــد الأشــخاص بشــكل مكثــف عــن الحملــة فــي 

منحهــا مزيــدًا مــن المصداقيــة لــدى الجمهور العام، واســتطاعت أن 

تجــذب انتباههــم نحــو الحملــة، فالجــودة فــي مضمــون التغريــدات، 

والتعــاون بإعــادة نشــر التغريــد مــن حســابات المؤسســات وحســاب 

ــة كان  ــا الدراس ــي رصدته ــل الت ــن العوام ــا م ــود، وغيره ــة ج منص

لهــا أكبــر الأثــر فــي زيــادة مســتوى تفاعــل الجمهــور مــع الحملــة، 

ونوضــح ذلــك مــن خــلال الآتــي:

أكثــر التغريــدات تفاعــلًا مــن جانــب الجمهــور هــي التــي اعتمــدت 	 

علــى الإطــار الإنســاني، التــي أبــرزت الجانــب الآخــر مــن الوطن وهو 

مــا يســكنه الأســر الأشــد احتياجًــا، ثــم التغريــدات التــي اعتمــدت 

علــى إبــراز إطــار المســؤولية وتوضيــح أن المســاهمة ليســت منحــة 

بــل هــي واجــب، ثــم التغريــدات القائمــة علــى الأطــر الدينيــة 

وربطهــا بالثــواب والعقــاب، والأطــر الأخلاقيــة، والاقتصاديــة.

ــى 	  ــدات المشــتملة عل بالنســبة لمســتوى التفاعــل مــع التغري

ــر  ــة، جــاءت الاســتمالات العقليــة هــي الأكث اســتمالات إقناعي

تفاعــلًا، ســواء المبنيــة علــى أرقــام وإحصائيــات أو تقديــم 

معلومــات واقعيــة عــن الحملــة والمســتفيدين منهــا، والأمــر لــم 

يختلــف كثيــراً فــي التغريــدات التــي اشــتملت علــى اســتمالات 

عاطفيــة فقــد كان التفاعــل معهــا مرتفعــاً بشــكل ملحــوظ.

يمثــل المؤثــرون نســبة كبيــرة مــن حســابات الأشــخاص التــي 	 

ــر بمتابعــة،  رصدتهــا الدراســة، وتحظــى حســاباتهم علــى تويت

وبالتالــي فــإن حجــم التفاعــل مع تغريداتهــم مرتفع جدًا، ســواء 

كان هــذا التفاعــل بالتعليــق مــن جانــب الجمهــور أو إعــادة نشــر 

تغريــدات المؤثريــن، أو ردود المؤثريــن علــى تعليقــات الجمهــور، 

أو اكتفــاء الجمهــور بمشــاهدة التغريــدة أو الفيديــو أو الرســم 

المصاحــب لهــا.

أكثر 
التغريدات 

تفاعلًا..
هي التي اعتمدت على 
الإطار الإنساني وأبرزت 
الجانب الآخر من الوطن
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ختامًا..
ــاً مــن خــال الدراســة أن العمــل الخيــري  يتضــح جلي

واســعة  قفــزات  قفــز  المملكــة  فــي  والتكافلــي 

توظيــف  خــال  مــن  كبيــرة،  بصــورة  وتطــور 

ــة، ومــن  واســتخدام المنصــات والتطبيقــات التقني

المســتمر  والعمــل  والأنظمــة  التشــريعات  خــال 

ركيــزة  يعــد  الــذي  المجــال،  هــذا  حوكمــة  علــى 

»اكتتــاب  لمبــادرة  والمتابــع  للمجتمــع،  أساســية 

جــود« الإســكان الخيــري يجــد تطــورًا مذهــاً فــي 

فــي  المهــم  ومــن  والاجتماعــي،  الخيــري  العمــل 

المؤسســات  بيــن  التواصــل  تعزيــز  المرحلــة  هــذه 

العمــل فــي  الخيريــة والاجتماعيــة لتعزيــز كفــاءة 

المؤسســات.  تلــك 



ــد جمــة مــن منصــة جــود وغيرهــا  ــب عوائ ومــن المتوقــع أن نشــهد فــي المســتقبل القري

مــن المنصــات التــي تعمــل فــي ذات المجــال، خاصــة فــي ظــل اشــتمالها برعايــة واهتمــام 

القيــادة الرشــيدة، التــي تضــع مصلحــة المواطــن والأجيــال القادمــة فــوق كل حســاب، ومــن 

خــلال رصــد وتحليــل الحســابات والتغريــدات عبــر هاشــتاق »#اكتتاب_جــود« فقــد خلصــت 

الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج المهمــة التــي تمثلــت فــي:
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التنافــس بيــن أبنــاء المجتمــع الســعودي فــي العطــاء، الأمــر الــذي بــدا 
كأنــه أصبــح جــزءًا مــن مســار الحيــاة اليوميــة للهيئــات والمؤسســات 

والمواطنين، مما يوضح تطور التكافل المجتمعي في المملكة.

ــاب جــود الإســكان  ــة اكتت ــروز الإطــار الإنســاني وتوظيفــه فــي حمل  ب
الخيــري، ممــا يعكــس إدراك القائميــن علــى منصــة جــود الإســكان 
بطبيعــة الحملــة والجمهــور المســتهدف منهــا، أن إعــلاء القيم الإنســانية 

يزيد من الحافز لدى الرأي العام للمشاركة.

ــر  ــا ووســائل التواصــل لتوفي ــف التكنولوجي ــادرة فــي توظي  نجــاح المب
مختلــف الوســائل لجمــع التبرعــات وإيصالهــا لمســتحقيها، بــل والتنــوع 

فيما يتعلق بهذه التبرعات.

 اعتمــدت الحملــة عبــر منشــوراتها علــى لغــة الأرقــام والإحصــاءات، 
وتمثــل ذلــك فــي الإعــلان بشــكل مســتمر عــن حجــم التبرعــات بالأرقــام، 

فلغة الأرقام من شأنها منح المزيد من الشفافية والمصداقية.

 التكامــل بيــن المؤسســات ســواء كانــت إعلاميــة أو خاصــة أو حكوميــة 
ــى المشــاركة  ــر فــي كســب ثقــة الجمهــور وحثهــم عل ــر كبي ــه أث كان ل
ــل  ــاءة العم ــزز كف ــات يع ــن المؤسس ــيق بي ــا أن التنس ــة، كم ــي الحمل ف

حيث يحد من وجود مجهود مضاعف وتكلفة زائدة.

 مثّــل المؤثــرون نســبة كبيــرة مــن حســابات الأشــخاص التــي رصدتها الدراســة، 

ــم  ــم ودوره ــم تأثيره ــت حج ــا أثب ــر، مم ــل الأكث ــم بالتفاع ــت تغريداته وحظي

المهم في نجاح مثل هذه المبادرات والحملات المجتمعية.
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