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ملخص تنفيذي..
الحكوميــة  الجهــات  خــلال  مــن  الســعودية  العربيــة  المملكــة  تشــجع 
المختلفــة، المجتمــع علــى المشــاركة فــي صناعــة القــرار مــن خــلال مجموعــة 
مــن الأدوات الإلكترونيــة التــي تدعــم التفاعــل مــا بيــن المواطنيــن وطالبــي 
الخدمــة مــن جهــة، والجهــات الحكوميــة مــن جهــة أخــرى، وذلــك مــن خــلال 
ســعيها المســتمر لتطويــر الدعــم الــذي تقدمــه للمســتفيدين مــن خدماتهــا. 

ولتحقيق هذا الغرض أنشأت هذه الجهات الكثير من القنوات لتقدم من 
خلالهــا الخدمــات الإلكترونيــة لمراجعيهــا بطريقــة آمانــة وموثوقــة، والتــي 
مــن أبرزهــا »المنصــة الوطنيــة الموحــدة« كمنظومــة متكاملــة تقدم كافة 
الخدمــات الحكوميــة بجــودة وكفــاءة عاليــة لكافــة المواطنيــن والمقيميــن 
المجتمعيــة  وأهميتهــا  المنصــة  تلــك  قيمــة  مــن  وانطلاقًــا  والزائريــن، 
ودورهــا فــي تحقيــق أهــداف المشــاركة المجتمعيــة، حــاول »مركــز القــرار 
للدراســات الإعلاميــة« دراســة أداءات الحســاب الرســمي للمنصــة علــى 
ــة  ــر« للتعــرف علــى المؤشــرات التفاعلي ــرة »تويت ــات القصي موقــع التدوين
المعالجــة  وأســاليب  الموضوعيــة،  الجوانــب  لاختــلاف  تبعًــا  للحســاب 
لــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن  الإعلاميــة المقدمــة مــن خلالــه، وتوصَّ

النتائــج، مــن أهمهــا:

 أظهــرت مؤشــرات تفاعليــة الحســاب اهتمــام المتابعيــن بشــكل أكبــر 
بموضوعــات المعرفــة العامــة والخدمــات المقدمــة مــن خــلال المنصــة 
والتعريف بإمكاناتها، في حين تمثلت النتيجة الأبرز ضمن نتائج مؤشرات 
التفاعليــة فــي أن التفاعــلات الرقميــة للمتابعيــن علــى المحتــوى تزيــد 
كلمــا تنوعــت وزادت أشــكال الاســتخدام الرقمــي لــأدوات المصاحبــة.

فــي  الترويجــي  ثــم  التوجيهــي،  الأســلوب  الحســاب  أداء  علــى  غلــب   
ــة إطــاري  ــر الواضــح فــي غلب ــه الأث ــدات، وهــو مــا كان ل ــه للتغري معالجات
التفاعــل الاجتماعــي ثــم التعريــف بالخدمــات عــن باقــي أُطــر المعالجــة 

الأخــرى. الإعلاميــة 
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اتصاليــة  أشــكال وممارســات  تبنــي  العالــم علــى  حــول  الحكومــات   وتحــرص مختلــف 
جديــدة مــع مواطنيهــا، ومحاولــة الاســتفادة مــن تلــك التطــورات الاتصاليــة فــي عمليــات 
زيــادة وإثــراء مســتوى مشــاركة المواطنيــن فــي عمليــة صنــع القــرار، وتحســين الخدمــات 

الحكوميــة، واســتخدام الحلــول الجماعيــة والتشــاركية للقضايــا المجتمعيــة. 

كمــا تبنــى الكثيــر مــن الــدول فكــرة إشــراك المواطنيــن كعنصــر رئيســي فــي عمليــة توفيــر 
خدمــات حكوميــة محورهــا المواطــن والمجتمــع بشــكل عــام.

ولــم تغفــل حكومــة المملكــة العربيــة الســعودية أهميــة هــذه التحــولات التقنيــة، فكانــت 
فــي مقدمــة الحكومــات التــي حرصــت علــى الاســتفادة مــن شــبكة الاتصــالات الهائلــة 
وخدمــات الإنترنــت التــي تغطــي البــلاد، ليشــارك المجتمــع فــي وضــع حلــول للقضايــا 
الرئيــس فــي عمليــة توفيــر  العنصــر  العامــة، مــن منطلــق أن إشــراك المواطنيــن هــو 
خدمــات حكوميــة محورهــا المواطــن والمجتمــع بشــكل عــام، وذلــك بهــدف توظيــف 
تتعلــق  عمليــات  فــي  الجمهــور  أجــل مشــاركة  مــن  والاتصــالات  المعلومــات  تقنيــات 

أحدثــت الثــورة التكنولوجيــة والاتصاليــة الحديثــة العديــد مــن التغيــرات الهائلــة فــي مختلــف 
مناحــي الحيــاة، ســواء علــى الصعيــد السياســي أو الاقتصــادي أو الاجتماعــي، خاصــةً بعــد 
انتشــار اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ومــا اكتســبته مــن شــعبية هائلــة، وتســارع 
المســتخدمين للاســتفادة مــن مزاياهــا المتعــددة فــي إطــار تفاعلــي مــع الآخريــن، ســواء علــى 
المســتوى المحلــي أو العالمــي، عبــر تمكيــن النقاشــات وتطويــر العديــد مــن المجتمعــات 
الإلكترونيــة المتنوعــة والمتخصصــة، بالإضافــة إلــى قدرتهــا علــى اســتيعاب قــدر هائــل مــن 
التفاعــلات والمحتويــات المنشــورة، بحيــث زادت معــه فــرص وجــود مشــاركات إلكترونيــة تتميــز 

بالفاعليــة والكفــاءة والاســتدامة.

مقدمة..
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الحكوميــة، وتصميــم وتقديــم خدماتهــا، ورســم سياســاتها، وصنــع قراراتهــا،  بــالإدارة 
فــي ضــوء مشــاركة مجتمعيــة فاعلــة رســمتها مبــادئ ومحــاور رؤيــة المملكــة 2030م، 
وتترجمهــا مجموعــة مــن الإجــراءات التنفيذيــة والبرامــج والمبــادرات الموجــودة علــى أرض 
الواقــع فــي مختلــف الجهــات والقطاعــات الحكوميــة الســعودية، عبــر مجموعــة مــن 
الأدوات الإلكترونيــة التــي تدعــم التفاعــل مــا بيــن المواطنيــن وطالبــي الخدمــات مــن 
جهــة، والجهــات الحكوميــة مــن جهــة أخــرى، لتتمكــن مــن تقديــم خدمــات حكوميــة أكثــر 

ذكاءً وبطريقــة آمنــة وموثوقــة.

أهــم  مــن  الموحــدة«  الوطنيــة  »المنصــة  وتُعــد 
الأدوات الحكوميــة الســعودية التــي تســعى إلــى 
وتطويــر  المجتمعيــة،  المشــاركة  أهــداف  تحقيــق 
تمثــل  فهــي  للمســتفيدين،  الحكوميــة  الخدمــات 
الخدمــات  كافــة  تقــدم  متكاملــةً  منظومــةً 
الحكوميــة بجــودة وكفــاءة عاليــة لكافــة المواطنيــن 

والمقيميــن والزائريــن، عبــر تجربــة موحــدة مــن خــلال قنــوات متعــددة ومتجانســة تعمــل 
جنبًــا إلــى جنــب، للتواصــل مــع شــرائح المجتمــع المختلفة، وتحقيق المشــاركة المجتمعية، 

المعرفــة، وإنتــاج وتصديــر محتــوى مفيــد للمجتمــع. ونشــر 

ل المنصــة حلقــة الوصــل بيــن الجهــات الحكوميــة والمســتفيدين مــن الخدمــات   وتُشــكِّ
الإلكترونيــة الحكوميــة مــن مواطنيــن ومقيميــن وزوار، إلــى جانــب قطــاع الأعمــال، لذلــك 
حرصــت علــى الاســتفادة مــن أدوات المشــاركة الإلكترونيــة المتعــددة، التــي مــن أهمهــا 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي للتعريــف بإمكاناتهــا، وتزويــد المجتمــع بكافــة الخدمــات 
التقنيــة التــي تقدمهــا الجهــات الحكوميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية والترويــج لهــا، 
وتســهيل إمكانيــة الوصــول إلــى كل محتوياتهــا، بالإضافــة إلــى نشــر بعــض الفعاليــات، 
والإنجــازات التقنيــة، والأخبــار الخاصــة بالمجتمــع الســعودي، التــي تســاعد علــى زيــادة 

أعــداد المســتخدمين والزائريــن للمنصــة، ورفــع مــدى تفاعلهــم.

ل المنصة.. تشكِّ
حلقة الوصل بين الجهات الحكومية 

والمستفيدين من الخدمات الإلكترونية 
الحكومية .

عدد التغريدات:

333
تغريدة

عدد الأيام:

106 
أيام
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منهجية الدراسة
ــة العامــة، والأهميــة العمليــة للمنصــة الوطنيــة الموحــدة فــي  ــا مــن هــذه الرؤي انطلاقً
للمملكــة،  الوطنيــة  الرؤيــة  لأهــداف  خدمــة  المجتمعيــة  المشــاركة  أهــداف  تحقيــق 
وأيضًــا لخدمــة جميــع المســتفيدين مــن قاطنيهــا فــي مختلــف الفئــات مــن )المواطنيــن 
والمقيمين والزوار(، تأتي أهمية دراســة أداءات الحســاب الرســمي للمنصة على الشــبكة 
الاجتماعيــة الأبــرز فــي المجتمــع الســعودي »تويتــر«، للتعــرف علــى المعالجات الإعلامية 
المقدمــة مــن خــلال رســائله الســاعية لتحقيــق أهــداف المشــاركة الإلكترونيــة، وبلــورة 
وظائــف المنصــة ذاتهــا، والتعبيــر عنهــا ومؤشــرات تمثيلهــا، وقيــاس مســتويات تفاعليــة 
المتابعيــن مــع تلــك الممارســات الاتصاليــة للقائميــن علــى إدارة الحســاب، وذلــك مــن 
خــلال الاعتمــاد علــى أســلوب المســح الشــامل لرصــد وتحليــل كافــة التغريــدات المنشــورة 
فــي الحســاب خــلال عــام 2020م، وباســتخدام أداة التحليــل الشــبكي، للتعــرف علــى 
المؤشــرات التفاعليــة للحســاب تبعًــا لاختــلاف الجوانــب الموضوعيــة وأســاليب المعالجــة 

الإعلاميــة، وذلــك علــى النحــو التالــي.

أولًا/ الخصائص العامة للتغريد في الحساب:
نشــر حســاب المنصــة الوطنيــة الموحــدة خــلال عــام 2020م )333( تغريــدة كإجمالــي 
محتــوى الحســاب، موزعــة علــى )106( أيــام بكثافــات نشــر تراوحــت بيــن )36( تغريــدة 
ــدة واحــدة كأقــل معــدل نشــر يومــي فــي تلــك  كأعلــى معــدل نشــر ليــوم واحــد، وتغري
الأيــام التــي ظهــرت فيهــا محتويــات الحســاب، وذلــك علــى النحــو الــذي يظهــره الشــكل 

البيانــي التالــي:
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وأظهــرت تفاعليــة المتابعيــن للحســاب خــلال تلــك المــدة ثــلاث فتــرات لــذروة التفاعليــة، 
كان أبرزهــا خــلال الفتــرة مــن 18 إلــى 26 مــارس.

أمــا علــى المســتوى الموضوعــي، فقــد أظهــرت نتائــج رصــد وتحليــل المحتــوى المنشــور خــلال 
عــام 2020م تنــوع موضوعاتــه مــا بيــن التعريــف بالمنصــة وإمكاناتهــا وخدماتهــا، كمحتــوى 
أصيــل لتحقيــق أهدافهــا ورســالتها، أو موضوعــات أخــرى متعلقــة بالطبيعــة التفاعليــة للوســيلة، 
والاســتفادة منهــا فــي تحقيــق أهــداف وطنيــة ومجتمعيــة؛ مثــل مشــاركة الشــأن العــام أو 
المجتمعــي، أو نشــر المعرفــة العامــة، إلا أن أبــرز موضوعــات التغريــد مــن حيــث الكــم العــددي 
كانــت تلــك التــي هدفــت للــرد علــى استفســارات المتابعيــن وإرشــادهم للخدمــة أو الجهــة محــل 
الاستفســار، وجــاءت موضوعــات التغريــد فــي الحســاب بشــكل أكثــر تفصيــلًا علــى النحــو التالــي:

 

 

ونظــرًا لغلبــة الكــم العــددي لتغريــدات الــرد على استفســارات المواطنين الســعوديين من 
متابعــي الحســاب، فقــد كان لهــذا النمــط الموضوعــي تأثيــره الواضــح فــي أســاليب وأطــر 
ــارز لأســلوب  ــر عنــه الاســتخدام الب معالجــة محتــوى التغريــد العــام للحســاب، والــذي عبَّ
المعالجــة التوجيهــي، ضمــن إطــار التفاعــل الاجتماعــي، فــي حيــن كانــت أســاليب وأُطــر 
المعالجــة المســتخدمة فــي التغريــد مــع باقــي الموضوعــات متفاوتــة علــى النحــو التالــي:

موضوعات التغريد في الحساب خلال العام 2020

الأساليب التي استخدمها الحساب في معالجاته للمحتوى

54%

17%

10%

9%
6% 2%

2%
  تاراسفتسا ىلع درلا

  ةمدقملا تامدخلا

 ةيعمتجم نوؤش

  ةصنملا تاناكمإ

  ةمدقملا تامدخلا

  لاؤس

  لاؤس ىلع ةباجإ

54%

17%

10%

9%
6% 2%

2%
  تاراسفتسا ىلع درلا

  ةمدقملا تامدخلا

 ةيعمتجم نوؤش

  ةصنملا تاناكمإ

  ةمدقملا تامدخلا

  لاؤس

  لاؤس ىلع ةباجإ

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

 يهيجوت

 يجيورت وأ يئاعد

 يرابخإ

 يفيقثت

 يماهفتسا

 يزيفحت

 يفطاع

 يبلط

 ةيمسر تانايبو نيلوؤسم تاحيرصت

 يأر علاطتسا

65.2
14.4

8.1
3.6
3.0
2.1
1.5
0.9
0.9
0.3

8

www.alqarar.sa @alqarar_sa



وعلــى مســتوى عناصــر التغريــد، يمكــن القــول إنــه مــن الطبيعــي أن اســتخدام النــص 
المكتــوب كان الأكثــر ظهــورًا، كونــه الوســيلة الأساســية لصياغــة المعانــي والتعبيــر عنهــا، 
وكان عنصــرًا رئيسًــا فــي بنــاء الرســالة الإعلاميــة، كمــا كان اســتخدام عناصــر الانتشــار 
الرقمــي )الهاشــتاق والمنشــن( واضحًــا فــي تغريــدات الحســاب وبصفــة خاصــة اســتخدام 
المنشــن، الأمــر الــذي يرجــع أيضًــا إلــى غلبــة تغريــدات الــرد علــى استفســار المتابعيــن، 

والتــي كانــت تتــم مــن خــلال الإشــارة )المنشــن( إلــى حســابات هــؤلاء المستفســرين.

ونظــرًا لأن الهــدف الأساســي لحســاب المنصــة يتمثــل فــي التعريــف والترويــج للخدمــات 
الإلكترونيــة الحكوميــة وجمعهــا ضمــن منصــة واحــدة، فقــد كان ظهــور عنصــر الروابــط 
ــرًا إلــى حــدٍّ مــا، وذلــك للإحالــة إلــى الخدمــة أو التعريــف بهــا أو تســهيل  الإلكترونيــة كبي
عمليــات الوصــول إليهــا، وذلــك مــن خــلال شــكلين رئيســيين: إمــا الإحالــة إلــى موقــع 
إلكترونــي )موضــوع الخدمــة(، وإمــا الإحالــة إلــى تغريــدة أخــرى تخــدم أهــداف التغريــدة 
الأصليــة، بحيــث يتــم مشــاركتها ضمــن محتواهــا، وعلــى الرغــم مــن أهميــة الوســائط 
الرقميــة )الصــور والفيديــو( فــي عمليــات بنــاء الرســالة الإعلاميــة والإقناعيــة أو حتــى 
الجماليــة فقــد كان اســتخدام تلــك الوســائط هــو الأقــل بيــن عناصــر التغريــد، لكــنّ هــذا لا 

ينفــي تلــك الأهميــة، والحــرص علــى الاســتفادة منهــا فــي نشــاطات الحســاب.

أطر معالجة الحساب لمحتويات التغريد

عناصر محتوى التغريد في الحساب
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ثانيًا/ مؤشرات المحتوى الأصلي للحساب:
لــت  نشــر حســاب المنصــة الوطنيــة الموحــدة 303 تغريــدات أصليــة خــلال عــام 2020م، مثَّ
جملــة الرســائل الإعلاميــة التــي أنشــأها القائمــون علــى إدارتــه، بغيــة تنفيــذ الاســتراتيجية 
مــن  ظهــر  التــي  المرجــوة،  وغاياتهــا  ورســالتها  رؤيتهــا  ضــوء  فــي  للمنصــة  الاتصاليــة 
الحســاب وتســاؤلاتهم  علــى استفســارات متابعــي  الــرد  فــي  الواضــح  التركيــز  خلالهــا 
حــول الخدمــات وآليــات الاســتفادة منهــا أو الحصــول عليهــا، وهــو الأمــر الــذي فرضتــه 
طبيعــة المرحلــة الصعبــة لانتشــار وبــاء كورونــا، ومــا صاحبــه مــن أزمــات متعلقــة بعــودة 
المواطنيــن مــن الخــارج، بعــد حــالات الإغــلاق العــام والحجــر الصحــي فــي أغلــب دول 
العالــم، بالإضافــة إلــى مجموعــة الرســائل ذات الهــدف الرئيســي لإنشــاء الحســاب التــي 
تركــز علــى عــرض الخدمــات المقدمــة مــن خــلال المنصــة وإمكاناتهــا ضمــن أُطــر التعريــف 

والإخبــار والترويــج.

ولــم تغفــل الموضوعــات الخاصــة بالخدمــات المقدمــة مــن هيئــات وجهــات أخــرى - 
ــا لإنشــاء المنصــة ذات التوجــه الشــامل والجامــع  التــي لا تخــرج عــن كونهــا هدفًــا عامًّ
للخدمــات العامــة والحكوميــة فــي مــكان واحــد؛ لتســهيل عمليــات وصــول المواطنيــن 
إليهــا والاســتفادة منهــا -  كمــا ظهــر النشــاط الاجتماعــي للحســاب لمناســبة طبيعــة 
الوســيلة وتحقيــق عمليــات الــرواج والتنــوع الإعلامــي وجــذب الاهتمــام، وذلــك مــن 
خــلال تقديــم رســائل المعرفــة العامــة فــي صــورة تســاؤلات وإجابــات أو حتــى مــن خــلال 
نشــر التغريــدات ذات الطابــع العــام ومشــاركة الشــؤون الاجتماعيــة، وذلــك علــى النحــو 

الــذي يوضحــه الشــكل البيانــي التالــي:

موضوعات التغريد في الحساب
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وقــد ظهــرت مجموعــة الخدمــات الإلكترونيــة التــي تناولهــا الحســاب - ســواء تلــك التــي 
تقدمهــا المنصــة عبــر أوعيتهــا الإلكترونيــة، أو المقدمــة مــن خلال هيئــات وجهات خدمية 

أخــرى – فــي تغريــدات الدراســة، كمــا يلــي: 

أمــا تفاعــلات متابعــي حســاب المنصــة الوطنيــة الموحــدة مــع تلــك الموضوعــات التــي 
اشــتملت عليهــا تغريــدات الدراســة، فجــاءت علــى النحــو الآتــي:

الخدمات المقدمة من خلال التغريدات الأصلية للحساب

تفاعلية المتابعين تبعاً لموضوعات التغريد
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ومن ناحية شكل التغريد ومستويات اعتماده على الأدوات الرقمية ذات الوظائف 
الإقناعيــة أو وظائــف بنــاء الرســالة الإعلاميــة وتوضيــح المعانــي المتضمنــة، فقــد 
كان الاعتمــاد علــى النــص المكتــوب عنصــرًا طاغيًــا علــى الاســتخدام فــي الحســاب، 
وهــي نتيجــة عامــة وغالبــة مــع أي محتــوى اتصالــي يوفــر خدماتــه مــن خلال الرســائل 
المكتوبــة، وخاصــة وســائل التواصــل الاجتماعــي، فــي حيــن كان هنــاك حــرص واضــح 
المحققــة  الرقميــة  الإمكانيــات  لاســتغلال  الحســاب  إدارة  علــى  القائميــن  مــن 
والهاشــتاق،  المنشــن  اســتخدامات  فــي  وتمثــل  والوصــول،  الانتشــار  لأهــداف 
بالإضافــة إلــى اســتخدام آخــر يخــدم أفــكار الترويــج للمنصــة الإلكترونيــة ذاتهــا، وهــو 
ــة إلــى الروابــط الإلكترونيــة« للمواقــع التابعــة  اســتخدام العنصــر التشــعبي »الإحال
للمنصــة أو المواقــع الحكوميــة الحاضنــة للخدمــات المعلــن عنهــا، وكان ظهــور 
ــد الحســاب خــلال عــام 2020م  ــات تغري ــة بشــكل عــام فــي محتوي الأدوات الرقمي

علــى النحــو التالــي: 

الحســاب، وعبــر عــن طبيعــة  آخــر ظهــر فــي نشــاط  اختــلاف شــكلي  كمــا كان هنــاك 
التغريــدة مــن حيــث كونهــا تغريــدة تــم نشــرها فــي إطــار اســتكمال رســالة تغريــدة أخــرى 

استخدام العناصر الرقمية في التغريدات الأصلية للحساب
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ســابقة  )رد علــى تغريــدة أخــرى(، أو كونهــا تغريــدة مســتقلة تناولــت الرســالة الإعلاميــة 
وقدمتهــا بشــكل أساســي ومباشــر دون أن يســبقها نشــاط أو تغريــدة أخــرى متصلــة بهــا.

ووفقًــا لهــذا التصنيــف الشــكلي، بلغــت نســبة التغريــدات الأساســية )35 %( والتغريــدات 
ا علــى تغريــدة ســابقة )65%( مــن إجمالــي التغريــدات الأصليــة للحســاب،  التــي كانــت ردًّ

وجــاء توزيــع موضوعــات التغريــد حســب طبيعــة التغريــدة الأصليــة علــى النحــو التالــي:

أمــا مــن حيــث اســتخدام الأشــكال الإقناعيــة لتقديــم المحتــوى اعتمــادًا علــى اســتخدام 
الأدوات الرقميــة المختلفــة، فقــد ظهــر فــي تغريــدات الدراســة الأصليــة موزعــة حســب 

طبيعتهــا )تغريــدة أساســية أو بالــرد علــى تغريــدة أخــرى( علــى النحــو التالــي:

موضوعات التغريد حسب طبيعة التغريدة الأصلية

شكل المحتوى حسب طبيعة التغريدة الأصلية
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وكانــت الاســتجابات التفاعليــة للمتابعيــن فــي الحســاب وفقًــا لتلــك الأشــكال الإقناعيــة 
للمحتــوى علــى النحــو الموضــح فــي الرســم البيانــي التالــي:

مــن  فــكان  وموضوعاتهــا،  التغريــدات  لرســائل  الإعلاميــة  المعالجــة  مســتوى  وعلــى 
الطبيعــي أن يتحكــم موضــوع التغريــدة بشــكل كبيــر فــي أســلوب تناولهــا علــى النحــو الــذي 
ا بشــكل  فــرض علــى التغريــدات المتعلقــة بالمعرفــة العامــة أســلوب معالجــة اســتفهاميًّ

كامــل للتغريــدات التــي كانــت عبــارةً عــن طــرح تســاؤلات فــي إطــار المعرفــة العامــة.

ــا بشــكل كامــل مــع التغريــدات التــي أجابــت عــن   وفــي المقابــل كان الأســلوب تثقيفيًّ
تلــك التســاؤلات، فــي حيــن كانــت جميــع التغريــدات التــي نشــرت للــرد علــى استفســارات 
باقــي  مــع  الأســاليب  تلــك  عــت  وتنوَّ إرشــادي،  توجيهــي  أســلوب  ذات  المتابعيــن 

الموضوعــات التــي شــملتها تغريــدات الحســاب علــى النحــو الآتــي: 

أساليب المعالجة المستخدمة في التغريدات الأصلية حسب موضوعاتها

تفاعلية المتابعين مع محتوى الحساب تبعا لشكل محتوى التغريد
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تبعًــا لاختــلاف  المنشــورة  التغريــدات  المتابعيــن للحســاب مــع  وقــد جــاءت تفاعــلات 
التالــي: النحــو  أســاليب معالجتهــا علــى 

كمــا تنوعــت معالجــات رســائل التغريــد مــن حيــث الإطــار العــام للتنــاول الموضوعــي علــى 
النحــو الــذي يُظهــره الشــكل البيانــي التالــي:

وجــاء اســتخدام الأدوات الرقميــة وشــكل المحتــوى الإقناعــي المقــدم مــن خــلال رســائل 
التغريــد الأصليــة للحســاب علــى النحــو التالــي:

تفاعلية المتابعين مع محتوى الحساب تبعا لأساليب المعالجة

أطر المعالجة المستخدمة في التغريدات الأصلية حسب موضوعاتها

ظهور الأدوات الرقمية في التغريد حسب إطار المعالجة المستخدم
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ــا تفاعــلات المتابعيــن للحســاب مــع التغريــدات المنشــورة تبعًــا لاختــلاف أُطــر معالجتها  أمَّ
فجــاءت علــى النحــو التالي:

شكل محتوى التغريدات الأصلية حسب إطار المعالجة المستخدم

تفاعلية المتابعين مع محتوى الحساب تبعا لأطر معالجة التغريدات
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:)Retweets( ثالثًا/ مؤشرات محتوى إعادة التغريد
شــارك حســاب المنصــة عبــر صفحاتــه )30( تغريــدة، أُعيــد تغريدهــا مــن حســابات 
أخــرى، وكان أبرزهــا الحســاب الرســمي لخــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان 
بــن عبدالعزيــز، حفظــه اللــه، وحســابات »برنامــج يســر«، و«وزارة الخارجيــة«، و«هيئــة 
العشــرين،  بقمــة مجموعــة  الخــاص  والحســاب  المعلومــات«،  وتقنيــة  الاتصــالات 
ــات أو جهــات أو أفــراد، كمــا  بالإضافــة إلــى 7 حســابات أخــرى مــا بيــن حســابات هيئ

هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:

عدد التغريداتالحساب المعاد التغريد منه

8برنامج يسر

5وزارة الخارجية

3الحساب الرسمي لخادم الحرمين الشريفين

3هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات

G20 Italy2

2المنصة الوطنية الموحدة

2وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات

1المركز الوطني للتنافسية

1عبد الله عامر السواحة

1علي بن ناصر العسيري

1واس - الأخبار الملكية

1وحدة التحول الرقمي

30الإجمالي  

لــت أبــرز موضوعــات تغريــدات الـــ)Retweet( المنشــورة بالحســاب خــلال عــام  وتمثَّ
2020م في موضوعات الشــؤون المجتمعية بنســبة )56.7 %( من إجمالي إعادات 
ــرت عــن مســاهمات اجتماعيــة فــي أُطــر تفاعليــة للحســابات المعــاد  التغريــد، حيــث عبَّ
التغريــد منهــا، أو تناولــت موضوعــات خاصــة بإنجــازات المملكــة أو الفعاليــات الخاصــة 
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بهــا، والتــي كان مــن أهمهــا تغريــدات خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك »ســلمان بــن 
عبــد العزيــز«، حفظــه اللــه، التــي تناولــت تهنئــة المواطنيــن احتفــالًا باليــوم الوطنــي 
للمملكــة، بالإضافــة إلــى تغريدتيــن تناولتــا اجتمــاع القمــة الاســتثنائية لقــادة دول 
مجموعــة العشــرين، كمــا ظهــرت إعــادة التغريــد مــن الحســاب الرســمي للقمــة ذاتهــا 

)G20 italy( فــي إطــار المتابعــة الإعلاميــة لفعاليــات القمــة.

وخدمــة لأهــداف الحســاب، فقــد جــاءت إعــادة التغريــد للمنشــورات التــي تناولــت 
الموضوعــات الخاصــة بالخدمــات المقدمــة مــن خــلال المنصــة الوطنيــة الموحــدة 
آمنــة«  أبرزهــا خدمــة »عــودة  )26.7 %(، والتــي كان  بنســبة  الثانيــة  المرتبــة  فــي 
الخاصــة بخدمــات  التغريــد  الثالثــة موضوعــات  المرتبــة  الذكــي«، وفــي  و«البحــث 
مقدمــة مــن هيئــات وجهــات أخــرى، وأبرزهــا خدمــات »التحــول الرقمــي« و»نظــام 
التعامــلات والثقــة الرقميــة« و »التوصيــل عبــر المنصــات الإلكترونيــة«، فــي حيــن 
كانــت موضوعــات إمكانــات المنصــة الوطنيــة الموحــدة والتعريــف بهــا هــي الأقــل 
فــي إعــادة التغريــد، نظــرًا لأنــه مــن المنطقــي أن صاحــب الحــق الأصيــل والاهتمــام 
بتلــك الموضوعــات وصياغــة رســائلها الإعلاميــة هــو حســاب المنصــة نفســه دون 
غيــره مــن  الحســابات الأخــرى، وقــد ظهــرت تلــك الموضوعــات فــي منشــورات إعــادة 

ــد فــي الحســاب علــى النحــو التالــي: التغري

18موضوعات إعادة التغريد
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ــاري فــي المعالجــة  ــد غلــب عليهــا الأســلوب الإخب واعتمــد الحســاب علــى إعــادات تغري
ضمــن إطــار المتابعــة الإعلاميــة لأبــرز المســتجدات أو الأخبــار والموضوعــات الخاصــة 
بالخدمــات، كمــا اعتمــدت علــى أشــكال إقناعيــة يظهــر فيهــا النــص بمصاحبــة عناصــر 

الانتشــار الرقمــي، وذلــك علــى النحــو التالــي:

)Retweet( أساليب معالجة تغريدات الـ

)Retweet(أطر معالجة تغريدات الـ

)Retweet(عناصر الإقناع المستخدمة تغريدات الـ
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خاتمةٌ:
تُشــير خصائــص التغريــد فــي الحســاب الرســمي لـ«لمنصــة الوطنيــة الموحــدة« خــلال عــام 2020م، إلــى 
نشــر )333( تغريــدة، موزعــة بيــن )91%( منهــا تغريــدة أصليــة و)9 %( فقــط إعــادات تغريــد مــن حســابات 
أخــرى، بمتوســط حســابي عــام للتغريــد أقــل مــن تغريــدة واحــدة فــي اليــوم، غيــر أن جميــع الرســائل التــي 
تــم نشــرها كانــت عبــر 106 أيــام، بكثافــات نشــر تراوحــت بيــن )1 : 36( تغريــدة فــي اليــوم الواحــد، وقــد 

أظهــرت أداءات الحســاب خــلال تلــك الفتــرة مــا يلــي:

 كانــت تغريــدات الــرد علــى استفســارات المتابعيــن وإرشــادهم، هــي الأكثــر ظهــورًا فــي الحســاب، مــا 
يؤكــد الصفــة التشــاركية للحســاب، وحرصــه علــى تحقيــق أدوات التفاعليــة وخدمــة المســتفيدين.

 فيمــا عــدا تغريــدات الــرد علــى الاستفســارات تنوعــت موضوعــات التغريــد المقدمــة فــي الحســاب 
علــى مــدار العــام وبنســب متقاربــة إلــى حــد مــا، بيــن التغريــد حــول الخدمــات التــي تقدمهــا المنصــة، أو 
التعريــف بإمكاناتهــا، أو الخدمــات الحكوميــة المقدمــة عبــر منصــات أخــرى، بالإضافــة إلــى التغريــدات 

ذات الطابــع الاجتماعــي العــام والتفاعلــي.

 غلــب علــى أداء الحســاب الأســلوب التوجيهــي ثــم الترويجــي فــي معالجاتــه للتغريــدات، وهــو مــا 
كان لــه الأثــر الواضــح فــي غلبــة إطــاري التفاعــل الاجتماعــي ثــم التعريــف بالخدمــات علــى باقــي أُطــر 

المعالجــة الإعلاميــة الأخــرى.

 اعتمــد مســؤولو إدارة المحتــوى فــي الحســاب علــى النــص المكتــوب بشــكل واضــح فــي تقديــم 
محتويــات التغريــد، بالإضافــة إلــى الاســتخدام الــذي فرضتــه طبيعــة تغريــدات الرد على الاستفســارات، 
والمتمثــل فــي الاعتمــاد علــى أداة المنشــن كعنصــر مســاعد فــي عمليــة الــرد، فــي حيــن كانــت 
الملاحظــة الأبــرز الضعــف النســبي لاســتخدام الوســائط الرقميــة )الصــور والفيديــو(، وهــو الأمــر الــذي 
يحتــاج إلــى إعــادة نظــر مــن جانــب القائميــن علــى الحســاب؛ نظــرًا لأهميــة الوظيفيــة والإقناعيــة 

ــة. ــرة لتلــك الوســائط وأدوارهــا الملموســة فــي تحقيــق الأهــداف الإعلامي الكبي

 أظهــرت مؤشــرات تفاعليــة الحســاب اهتمــام المتابعيــن بشــكل أكبــر بموضوعــات المعرفــة العامــة 
والخدمــات المقدمــة مــن خــلال المنصــة والتعريــف بإمكاناتهــا، فــي حيــن كان الأســلوب الطلبــي فــي 
إطــار المشــاركة ثــم الأســلوب الدعائــي أو الترويجــي همــا الأبــرز تفاعليــة مــن بيــن الأســاليب الأخــرى، 
وكذلــك كان هنــاك تفاعــل واضــح مــع التغريــدات التــي قدمــت مــن خــلال أُطــر التوعيــة ثــم الدعــم 
والمشــاركة ثــم الإطــار الإنســاني، أمــا النتيجــة الأبــرز ضمــن نتائــج مؤشــرات التفاعليــة فقــد تمثلــت 
فــي أن التفاعــلات الرقميــة للمتابعيــن علــى المحتــوى تزيــد كلمــا تنوعــت وزادت أشــكال الاســتخدام 
الرقمــي لــأدوات المصاحبــة )النصــوص وعناصــر الانتشــار الرقمــي والعناصــر التشــعبية والوســائط 
الرقميــة(، وهــي جميعهــا نتائــج لهــا دلالــة واضحــة فــي الحكــم علــى أبــرز أســاليب إدارة المحتــوى 
التــي ينبغــي الالتفــات إليهــا لتحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن الحســاب لخدمــة المنصــة الإلكترونيــة 

وتحقيــق غاياتهــا فــي ضــوء مســاعي رؤيــة المملكــة 2030.
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