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ملخص تنفيذي..
النافــذة الوطنيــة الســعودية  يعــد حســاب »التطــوع الصحــي« علــى تويتــر 
القطــاع  فــي  المتطوعيــن  وتمكيــن  التطوعيــة  الفــرص  لعــرض  المعتمــدة 
الصحــي، للاســتعانة بهــم فــي مختلــف المجــالات بعــد تســجيلهم عبــر بوابــة 
ــد، وحصولهــم علــى دورة التطــوع المجتمعــي مــن هيئة  النفــاذ الوطنــي الموحَّ

التخصصــات الصحيــة، ليكونــوا مســتعدين لأعمــال التطــوع الصحــي. 

للتعــرف  المتابعيــن  مــن  العديــد  عليــه  أقبــل  الحســاب،  إنشــاء  بدايــة  ومنــذ 
ــة والالتحــاق بأنشــطتها، والمســاهمة فــي التغلــب  علــى الخدمــات التطوعي
ــر عــن دور خدمــي  ــاء العالمــي »كوفيــد-19«، بمــا يعبِّ علــى أزمــة انتشــار الوب
ومجتمعــي مهــم للصفحــة إلــى جانــب وظيفتهــا الإعلاميــة، وســعيًا لقيــاس 
فاعليــة تلــك الأدوار وتقويمهــا، قامــت هــذه الدراســة برصــد وتحليــل مضاميــن 
المحتــوى المنشــور فــي الحســاب -»التغريــدات«- لتقييــم أدوارهــا الوظيفيــة، 
ومــدى تأثيراتهــا التفاعليــة فــي المتابعيــن، باســتخدام أداة التحليــل الشــبكي، 
وبالاعتمــاد علــى منهــج المســح التحليلــي الشــامل لــكل التغريــدات المنشــورة 
فــي الحســاب منــذ إنشــائه وحتــى بدايــة تنفيــذ الدراســة الحاليــة، وتوصلــت إلــى 

عــدد مــن النتائــج المهمــة، أبرزهــا: 

ضعــف كثافــة التغريــد اليومــي، والاعتمــاد بشــكل كبيــر فــي صياغــة محتويــات 
الحســاب علــى الأســاليب الجماليــة والمحســنات البديعيــة فــي التعبيــر، مــع 
اقتصــار المحتــوى علــى الجانــب الموضوعــي للحســاب فقــط دون الاهتمــام 
بباقــي الأشــكال الموضوعيــة الأخــرى )خــارج إطــار العمل التطوعي( والتي هي 
مهمــة لتحقيــق أفــكار المشــاركة الاجتماعيــة وتنــوع وثــراء المحتــوى، وزيــادة 
فاعليــة عمليــات الوصــول والانتشــار، وانتهــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن 
التوصيــات علــى أســاس دراســة الســلوك التفاعلــي للمتابعيــن مــع المحتــوى 
وصــولً إلــى أبــرز الأشــكال الاتصاليــة نجاحًــا، حســب هــذا الســلوك التفاعلــي.
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ووفقًــا لأدبيــات البحــث العلمــي فــإن العمــل التطوعــي هــو التبــرع بالجهــد أو المــال 
أو الوقــت أو الثلاثــة معًــا للقيــام بعمــل أو أنشــطة لخدمــة المجتمــع، ويقدمــه الفــرد 
ــه،  ــاره الحــر ومحــض إرادت ــاءً علــى اختي ــة بن ــة الاجتماعيــة طواعي لإحــدى منظمــات الرعاي
ــر  ــد مــادي نظي ــر مــادي، حيــث لا يحصــل أو يتوقــع أن يحصــل علــى عائ ــم بدافــع غي ويت
جهــده التطوعــي، وذلــك لتحقيــق العديــد مــن الأهــداف، منهــا: الذاتيــة لإثبــات الــذات 
وتحقيــق إشــباعات معنويــة مختلفــة والتــزود بخبــرات عمــل جديــدة، إلــى جانــب مميــزات 
أخــرى مجتمعيــة للتعبيــر الحقيقــي عــن احتياجــات المجتمــع وتخفيــف العــبء عــن الجهــود 
الموظفيــن  عــدد  فــي  حتــى  أو  المــادي  العجــز  لمواجهــة  الحكوميــة  والمؤسســات 

المكلفيــن بالعمــل فــي هــذه الهيئــات.

ا للتنميــة الشــاملة، يعكــس مــدى وعــي المواطــن  ويمثــل العمــل التطوعــي رافــدًا أساســيًّ
بــدوره فــي نهضــة بــاده ورفعتهــا، وحيــث إن المملكــة تتميــز بتركيــب ســكاني فَتــيٍّ 
يســتوجب تخطيــط وإعــداد البرامــج التــي تســتثمر هــذا المــورد البشــري فــي النهــوض 
بالمجتمــع وتنميتــه، وتحســين فاعليــة وكفــاءة منظومــة الخدمــات الاجتماعيــة وتعزيــز 
التنميــة المجتمعيــة، فقــد انتبهــت قيــادة المملكــة وحكومتهــا لهــذا المــورد المهــم 
وحرصــت علــى اســتغلاله بالطريقــة المثلــى، وهــو مــا أكدتــه أهــداف رؤيــة المملكــة 

ــر مصطلــح العمــل التطوعــي المجتمعــي عــن جميــع المتطوعيــن الذيــن يعملــون لتحســين جهــود المجتمــع  يعبِّ
ــا  فــي المنطقــة التــي يعيشــون فيهــا، إذ يعــد وســيلة مــن وســائل النهــوض فــي المجتمعــات، وســلوكًا حضاريًّ
ترتقــي بــه الــدول، ورمــزًا للتكافــل والتكاتــف والإيثــار والتعــاون بيــن أفــراد المجتمــع بمختلــف مؤسســاته، 

ــا فــي حيــاة الفــرد والأســرة والمجتمــع والوطــن. وينعكــس أثــره إيجابً

مقدمة..
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ــة الحثيــث نحــو تفعيــل وتمكيــن  ــه الدول ــرت عــن توجُّ العربيــة الســعودية 2030 التــي عبَّ
المســؤولية الاجتماعيــة، مــن خــال رفــع مســتوى تحمــل المواطــن للمســؤولية، وإطــاق 
العديــد مــن البرامــج والمبــادرات التــي تحقــق أعلــى أثــر اجتماعــي، وعلــى رأســها تلــك 
ــا مــن  ــا مهمًّ ــاره جانبً ــاء ثقافــة ومحفــزات العمــل التطوعــي وتشــجيعه باعتب ــة ببن المعني
جوانــب التطويــر والتنميــة المســتدامة، مســتهدفة زيــادة عــدد المتطوعيــن مــن 11 ألــف 

ــة عــام 2030. متطــوع فقــط، إلــى مليــون متطــوع قبــل نهاي

ــى برنامــج التحــول   وكترجمــة لأهــداف الرؤيــة، تبنَّ
الوطني هدف تشــجيع العمل التطوعي عبر تطوير 
الفــرص  لزيــادة  النظاميــة  البنيــة  جاهزيــة  وتهيئــة 
التطوعيــة، وإيجــاد بيئــة تســهم فــي تمكيــن وتفعيل 
العمــل التطوعــي وتطويــر الآليــات والوســائل التــي 
للفــرص  المقدمــة  بالجهــات  المتطوعيــن  تربــط 
التــي  والتشــريعات  الأنظمــة  وتطويــر  التطوعيــة، 

تدعــم المشــاركة التطوعيــة وتثــري تجــارب المتطوعيــن، وهــو مــا تمــت ترجمتــه علــى 
الوطنيــة  التطوعــي، وتشــكيل »اللجنــة  العمــل  الواقــع مــن خــال صــدور نظــام  أرض 
الوطنــي  التحــول  برنامــج  نوعيّــة ضمــن  مبــادرات  ثــاث  وتطويــر  التطوعــي«،  للعمــل 
لضمــان تشــجيع العمــل التطوعــي تمثلــت فــي: مبــادرة تُعنــى ببنــاء منظومــة للمشــاركة 
التطوعــي، ومبــادرة  العمــل  ثقافــة ومحفــزات  بنــاء  إلــى  تهــدف  التطوعيــة، ومبــادرة 
لتنظيــم وتمكيــن العمــل التطوعــي، إلــى جانــب تدشــين العديــد مــن برامــج ومنصــات 
العمــل التطوعــي، التــي كان نتاجهــا مــا أظهرتــه إحصــاءات العمــل التطوعــي لعــام 2019 
أن عــدد المتطوعيــن بشــكلٍ عــام فــي المملكــة العربيــة الســعودية قــد تجــاوز 190 ألــف 
متطــوع، وبعــدد يصــل إلــى أكثــر مــن 300 ألــف فرصــة تطوعيــة، بالإضافــة إلــى تســجيل 

نحــو 19 مليــون ســاعة تطوعيــة. 

نســبة  أن  النتائــج  أظهــرت  فقــد  المملكــة،  فــي  المتطوعيــن  بجنســية  يتعلــق  وفيمــا 
المقيميــن.  المتطوعيــن  مــن  و%9   ،%91 بلغــت  المواطنيــن  مــن  المتطوعيــن 

ــا فــي مناطــق المملكــة، فقــد ســجلت منطقــة مكــة  ــا عــن توزيــع المتطوعيــن جغرافيًّ أمَّ
المكرمــة أعلــى النســب بيــن مناطــق المملكــة بنحــو 21%، تليهــا منطقــة المدينــة المنورة 

بـــ14%، ومــن ثــم منطقــة الريــاض بنحــو %13.

وتــزداد قيمــة العمــل التطوعــي والحاجــة إليــه فــي أوقــات الأزمــات والكــوارث، وهــو مــا 
ــا مــع ظهــور جائحــة كورونــا العالميــة، إذ كانــت المملكــة حريصــة علــى اتخــاذ  كان جليًّ
الإجــراءات  مــن  العديــد  خــال  مــن  الوبــاء،  مــع  للتعامــل  اللازمــة  الاحتياطيــة  التدابيــر 
الاحترازيــة والتجهيــزات الماديــة والصحيــة والمعنويــة، وتفعيل برامــج الحماية المجتمعية، 

العمل التطوعي..
تزداد قيمته والحاجة إليه في أوقات 
ا  الأزمات والكوارث، وهو ما كان جليًّ

مع ظهور جائحة كورونا العالمية.
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وزيــادة أدوار المشــاركة التطوعيــة التــي ظهــرت أهميتهــا فــي هــذا التوقيــت بعــد أنْ 
ســارع آلاف المتطوعيــن مــن مختلــف المناطــق لبــذل الجهــود فــي مواجهــة التأثيــرات 
غيــر المباشــرة لهــذا الوبــاء، وأســهموا فــي صناعــة مبــادراتٍ، مــن شــأنها مســاندة الجهــات 
المعنيــة فــي تطبيــق الإجــراءات الاحترازيــة والتوعيــة للوقايــة مــن المــرض، وكان مــن 
أبرزهــا تلــك المشــاركات التــي تمــت مــن خــال منصــة »التطــوع الصحــي« التــي تعــد 
النافــذة الوطنيــة المعتمــدة لعــرض الفــرص التطوعيــة وتمكيــن المتطوعيــن فــي القطــاع 
النفــاذ  بوابــة  بعــد تســجيلهم عبــر  المجــالات  الصحــي، للاســتعانة بهــم فــي مختلــف 
الوطنــي الموحّــد، وحصولهــم علــى دورة التطــوع المجتمعــي مــن هيئــة التخصصــات 

الصحيــة، ليكونــوا مســتعدين لأعمــال التطــوع الصحــي.

ومــع بدايــة عمــل المنصــة، وفــور الإعــان عنهــا ســارع الشــباب الســعودي للمشــاركة 
فــي خدماتهــا، فاســتقبلت وزارة الصحــة خــال الشــهر الأول مــن تدشــينها أكثــر مــن 79 
ــا، وطلبــة متخصصيــن  ألــف متطــوع لخدمــة الوطــن، مــا بيــن كــوادر صحيــة مرخصــة مهنيًّ
فــي المجــال الصحــي، والــكادر الصحــي المتقاعــد، بالإضافــة إلــى المتطوعيــن لتقديــم 
مســتعينة  المختلفــة،  المجــالات  فــي  الأخــرى  التخصصــات  مــن  الداعمــة  الخدمــات 
بــكل الأشــكال الاتصاليــة المتاحــة لعــرض وتقديــم وإتاحــة الفــرص التطوعيــة للراغبيــن، 
والتــي كان أبرزهــا أداة التواصــل الاجتماعــي ذات التأثيــر البــارز فــي المجتمــع الســعودي 
»تويتــر« لاســتغلال شــعبيتها وإمكانــات وصولهــا وانتشــارها ونفاذهــا إلــى المســتخدمين 
الســعوديين، وذلــك مــن خــال الحســاب الرســمي للمركــز التابــع لــوزارة الصحــة باســم 
»التطــوع الصحــي«، الــذي تــم إنشــاؤه فــي شــهر أبريــل الماضــي، ووصــل عــدد متابعيــه 
والترويجيــة  والإرشــادية  الإعلاميــة  الوظائــف  لتقديــم  متابــع،  مــن 38500  أكثــر  إلــى 
لمواجهــة  التطوعيــة  المشــاركة  فــي  والراغبيــن  والمهتميــن  للمســتفيدين  والخدميــة 

الأزمــة، وتحقيــق المســتهدفات الوطنيــة العامــة.
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منهجية الدراسة:
انطلاقًــا مــن رؤيــة مركــز القــرار للدراســات الإعلاميــة ورســالته القائمــة على أســاس دراســة 
ــيَ المركــز بدراســة هــذا  ــم أداءاتهــا، فقــد عُنِ خصائــص وســائل الإعــام التفاعلــي وتقوي
الــدور للحســاب الرســمي لمنصــة »التطــوع الصحــي« عبــر تويتــر، مــن خــال رصــد وتحليــل 
مضاميــن المحتــوى المنشــور فــي الحســاب -»التغريــدات«- لتقييــم الأدوار الوظيفيــة 
للحســاب، ومــدى تأثيراتهــا التفاعليــة علــى المتابعيــن، باســتخدام أداة التحليــل الشــبكي، 
وبالاعتمــاد علــى منهــج المســح التحليلــي الشــامل، حيــث تمثلــت عينــة الدراســة فــي 
ــم نشــرها مــن خــال صفحــة الحســاب، مجتمــع الدراســة، منــذ  ــدات التــي ت ــع التغري جمي
إنشــائه وحتــى بدايــة تنفيــذ الدراســة الحاليــة، وبلــغ إجمالــي عــدد تلــك التغريــدات خــال 
تلــك الفتــرة )304( تغريــدات تــم نشــرها بدايــة مــن يــوم 9 أبريــل 2020 حتــى يــوم 21 
ــا فيــه، كان  ســبتمبر 2020، منهــا )123( يومًــا تــم نشــر تغريــدة واحــدة علــى الأقــل يوميًّ
أبرزهــا يــوم 10 أبريــل 2020 الــذي تــم فيــه نشــر 31 تغريــدة كأعلــى معــدل تغريــد يومــي، 
ثــم يومــي 5 و18 يونيــو 2020، واللــذان تــم نشــر 19 تغريــدة خلالهمــا، وجــاءت معــدلات 

التغريــد اليوميــة -بشــكل عــام- علــى النحــو الــذي يوضحــه الشــكل البيانــي التالــي:

كما يوضح الجدول التالي عدد الأيام حسب معدل التغريد خلال فترة الدراسة:

عدد الأياممعدل التغريد اليوميعدد الأياممعدل التغريد اليومي

54 تغريدات311 تغريدة

44 تغريدات192 تغريدة

315 تغريدات141 تغريدة

31تغريدتان91 تغريدات

63تغريدة61 تغريدات
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أنماط التغريد في الحساب:
حجم ونوع التغريد:

نشــرت صفحــة »التطــوع الصحــي« عــدد )304( تغريــدات عبــر حســابها فــي تويتــر فــي 
)166( يومًــا، كانــت الســمة البــارزة فيهــا ضعــف نســبة إعــادة التغريــد )17%( بواقــع )52( 
تغريــدة، مقارنــة بنســبة التغريــدات الأصليــة )83%( والتــي بلغــت )252( تغريــدة، لتعبــر 
عــن اهتمــام الصفحــة بنشــر محتواهــا الخــاص المعبــر عــن مضامينهــا وأفكارهــا، خاصــة إذا 
مــا لاحظنــا أن جميــع تلــك التغريــدات الأصليــة التــي نشــرها الحســاب كانــت تعتمــد علــى 
النــص المكتــوب كعنصــر أساســي للتغريــد، مــا عــدا )4( تغريــدات فقــط، منهــا تغريدتــان 
كان الهــدف منهمــا نشــر صــورة للتعليقــات المعبــرة عــن ردود الأفعــال المجتمعيــة، 
وكأســلوب تحفيــزي وملهــم للترويــج للأفــكار الخاصــة بالعمــل التطوعــي، والأخريــان كانتــا 

لنشــر محتــوى إعلامــي يعبــر عــن الجهــود والأثــر الإيجابــي لتلــك الأعمــال.

 

وظهــر مــن خــال رصــد معــدل التغريــد اليومــي، مــدى حــرص القائميــن علــى الصفحــة 
علــى تحقيــق الاســتمرارية فــي النشــاط التفاعلــي مــن خــال عمليــات التغريــد أو إعــادة 
التغريــد التــي تحققــت علــى مــدى )123( يومًــا مــن أصــل )166(، وإن كانــت كثافــات 
التغريــد اليوميــة لــم تكــن قويــة فــي أغلــب تلــك الأيــام، فــكان معــدل التغريــد فــي )63( 
يومًــا تغريــدة واحــدة فقــط، منهــا ســتة أيــام كانــت تلــك التغريــدات عبــارة عــن إعــادة 
تغريــد مــن حســاب آخــر، وفــي )31( يومًــا كان معــدل التغريــد تغريدتيــن فقــط، منهــا )12( 
يومًــا كانــت إحــدى التغريدتيــن أصليــة والأخــرى معــادة، ويــوم واحــد فقــط كانــت كلتــا 
التغريدتيــن معــادًا تغريدُهــا، فــي حيــن كان أبــرز الأيــام تغريــدًا علــى الحســاب يــوم 10 
أبريــل، الــذي بلــغ عــدد تغريداتــه )31( تغريــدة كانــت جميعهــا أصليــة، كونهــا كانــت ردودًا 
علــى تغريــدات أخــرى لحســابات المســتخدمين المتابعيــن للصفحــة، التــي كانــت تستفســر 

عــن نشــاطات الحســاب والتوجيهــات الخاصــة بالتعامــل مــع المنصــة.
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طبيعة الحسابات التي تم إعادة تغريد منشوراتها:
أخــرى  مــن حســابات  تغريدهــا  المعــاد  أو  الأصليــة  غيــر  التغريــدات  لطبيعــة  وبالنســبة 
)Retweet(، فقــد كانــت أغلــب تلــك التغريــدات صــادرة عــن حســابات جهــات صحيــة 
بواقــع )25( تغريــدة، تلاهــا حســابات الأفــراد للشــخصيات القياديــة والمســؤولين فــي 
المملكــة بواقــع )12( تغريــدة، وكانــت )11( تغريــدة أخــرى لحســابات جهــات رســمية أو 
مجتمعيــة غيــر صحيــة، فــي حيــن كانــت )4( تغريــدات معــادًا تغريدُهــا مــن حســاب الدراســة 
ــدًا لمحاولــة التأكيــد  ــا متعمَّ نفســه )التطــوع الصحــي(، الــذي قــد يكــون ســلوكًا تفاعليًّ

وإبــراز محتــوى تلــك التغريــدات وإيصالهــا إلــى عــدد أكبــر مــن المســتخدمين.

ويوضــح الشــكل البيانــي التالــي تفصيــات الحســابات التــي قــام الحســاب بإعــادة التغريــد 
لمنشــوراته تبعًــا لتصنيفاتهــم الســابقة، ومعــدلات عمليــة إعــادة التغريــد مــن كل حســاب.
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لغة التغريد:
أظهــر الحســاب بوضــوح اعتمــاده علــى اللغــة الفصحــى فــي كتابــة نصــوص تغريداتــه بنســبة تعــدت 
)97%( مــن إجمالــي عــدد التغريــدات الأصليــة للحســاب، حيــث جــاءت )245( تغريــدة مكتوبــة بلغــة 
فصحــى، وتغريدتــان فقــط تمــت صياغتهمــا بلغــة عاميــة، بينمــا ظهــرت تغريــدة واحــدة مَزَجَــتْ بيــن 
الفصحــى والعاميــة، وكمــا تمــت الإشــارة ســابقًا فقــد ظهــرت )4( تغريــدات فــي الحســاب لــم يتــم 

اســتخدام النــص المكتــوب معهــا واعتمــدت فقــط علــى نشــر وســائط أو هاشــتاق.

ــا مــن حيــث الأســلوب اللغــوي فقــد أوضحــت النتائــج أن الحســاب اعتمــد بشــكل كبيــر  أمَّ
علــى الأســلوب الخبــري الــذي ظهــر فــي )120( تغريــدة بنســبة )47.6%(، كمــا امتــاز أيضًــا 
بصياغاتــه التــي تميــل إلــى اســتخدام المحســنات البديعيــة، ســواء فــي شــكل إنشــائي 
أو بلاغــي، وظهــر ذلــك واضحًــا وصريحًــا فــي )23.4%( مــن التغريــدات التــي اعتمــدت 
علــى الأســلوب الإنشــائي، وبنفــس النســبة للأســلوب البلاغــي، فــي حيــن ظهــرت )10( 
تغريــدات فقــط اســتخدمت الأســلوب الاســتفهامي لنشــر محتوياتهــا بنســبة لــم تتجــاوز 

)4%( مــن إجمالــي حجــم التغريــدات الأصليــة للحســاب.

 

وعــن نجاعــة اســتخدام تلــك الأســاليب اللغويــة فــي اســتثارة ردود الأفعــال التفاعليــة 
التــي  التغريــدات  أن  الدراســة  نتائــج  أظهــرت  الحســاب،  محتــوى  مــع  للمســتخدمين 
اعتمــدت علــى الأســلوب البلاغــي كانــت هــي الأكثــر تفاعــاً مــن جانــب المســتخدمين، 
ــا  حيــث بلــغ حجــم التفاعــل مــع جملــة تلــك النوعيــة مــن التغريــدات )17478( شــكلً تفاعليًّ
بحــد أدنــى )24( تفاعــاً، وحــد أقصــى )9043( تفاعــاً للتغريــدة الواحــدة، كمــا اســتحوذت 
التغريــدات الخبريــة علــى )13849( تراوحــت بيــن عــدم ظهــور أي تفاعــل علــى التغريــدة 
إلــى )1938( تفاعــاً لتغريــدة واحــدة، والإنشــائية علــى )10058( تفاعــاً، تراوحــت بيــن 
)7( تفاعــات و)2473( تفاعــاً لتغريــدة واحــدة، فــي حيــن كانــت أقــل التغريــدات تفاعــاً، 
حســب الأســلوب اللغــوي المســتخدم فــي كتابــة النصــوص هــي تلــك التــي لــم تســتخدم 
أي نــص مكتــوب بإجمالــي حجــم تفاعــل لــم يتجــاوز )442( تفاعــاً بحــد أدنــى )18( وحــد 

أقصــى )251( تفاعــاً مــع تغريــدة واحــدة:
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كمــا أكــدت المتوســطات الحســابية لأحجــام التفاعــل مــع التغريــدات، حســب اعتمادهــا 
علــى الأســلوب اللغــوي، تفــوق الأســلوب البلاغــي بشــكل واضــح، حيــث جــاء بمتوســط 
جــاء  الحســابي  المتوســط  هــذا  أن  إلا  الواحــدة،  للتغريــدة  تفاعــل   )296.2373( حســابي 
بانحــراف معيــاري عــالٍ أيضًــا وبفــارق كبيــر عــن باقــي الأســاليب، بلــغ )1173.53040(، وفــي 
وانحــراف   )177.0000( بمتوســط حســابي  الاســتفهامي  الأســلوب  جــاء  الثانيــة  المرتبــة 
معيــاري )127.96875(، ثــم الأســلوب الإنشــائي بمتوســط )170.4746( تفاعــل للتغريــدة 
الواحــدة، بينمــا حــازت التغريــدات التــي لــم تســتخدم النــص علــى أقــل متوســط حســابي بلــغ 

)110.5000(، وذلــك علــى النحــو الــذي يوضحــه الشــكل البيانــي التالــي:

 

الإجماليإنشائيبلاغياستفهاميخبريبدون نصحجم التفاعل 

الحد الأدنى لحجم 
180452470التفاعل

الحد الأعلى لحجم 
2511938431904324739043التفاعل

2331938386901924669043معدل حجم التفاعل

إجمالي حجم 
التفاعل

442138491770174781005843597ك

%%1.00%31.80%4.10%40.10%23.10%100.00

110.5115.4083177296.2373170.4746173.004المتوسط الحسابي

112.97935224.0064127.968751173.5304371.23472616.30097الانحراف المعياري
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استخدام الوسائط الرقمية:
تنوعــت اســتخدامات الحســاب للوســائط الرقميــة للاســتفادة مــن ميزاتهــا التفاعليــة فــي الإقنــاع 
وإيصــال المعانــي وإثــارة الانتبــاه، حيــث تــم الاعتمــاد على تلك الوســائط لنشــر محتــوى التغريدات 
مــع )225( تغريــدة أصليــة بنســبة )89.3%(، فــي حيــن جــاءت )27( تغريــدة بــدون أي وســائط 
رقميــة مصاحبــة بنســبة )10.7%( مــن إجمالــي عــدد التغريــدات الأصليــة المنشــورة فــي الحســاب. 

وكانــت صــور الإنفوجرافيــك هــي الأعلــى اســتخدامًا بيــن الوســائط الرقميــة المســتخدمة 
فــي الحســاب، فظهــرت مــع نســبة )28.6%( مــن إجمالــي عــدد التغريــدات الأصليــة، تلاها 
ــان  ــان النتيجت ــدات، لتوضــح هات ــة مــع نســبة )20.6%( مــن تلــك التغري الصــور الموضوعي
قَ الواضــحَ لعناصــر الصــور فــي الاســتخدام العــام مــع منشــورات الحســاب، بينمــا  التفــوُّ
ظهــرت عناصــر الفيديــو مــع )11.1%( مــن التغريــدات صَاحَبَهــا ملفــات الفيديــو جــراف، 
الموشــن  اســتخدمت  و)%4.4(  موضوعيــة،  فيديــو  ملفــات  معهــا  ظهــر  و)%10.7( 
جرافيــك، فــي حيــن كانــت أقــل أشــكال الوســائط الرقميــة اســتخدامًا بشــكل عــام فــي 
الحســاب، اســتخدام الروابــط الإلكترونيــة، التــي لــم تظهــر إلا مــع )2.4%( فقــط مــن 

ــة للحســاب، وهــو مــا يوضحــه الشــكل البيانــي التالــي: ــدات الأصلي إجمالــي التغري

 

ــا بالنســبة لطبيعــة محتــوى تلــك الوســائط الرقميــة فقــد تنوعــت مــا بيــن وســائط  أمَّ
نقــل  أو  الإخبــاري  أو  الأدبــي  العــرض  أو  المعلوماتــي  العــرض  علــى طريقــة  اعتمــدت 
أحــداث واقعيــة لفعاليــات أو نشــاطات أو مقابــات، وأخــرى كانــت تعتمد على الأســاليب 
الدعائيــة للترويــج للأفــكار التطوعيــة بأشــكال مختلفــة، وقــد اختلــف اســتخدام الوســائط 
ــو، روابــط إلكترونيــة( حســب طبيعــة محتوياتهــا  الرقميــة بمختلــف أشــكالها )صــور، فيدي

علــى النحــو الــذي تظهــره الأشــكال البيانيــة التاليــة:
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أولً- الصور
 

ثانيًا- ملفات الفيديو
 

ثالثًا- الروابط الإلكترونية
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وكنتيجــة منطقيــة لكــون التغريــدات التــي صاحبتهــا صــور الإنفوجرافيــك هــي الأكثــر بيــن 
تغريــدات الحســاب الأصليــة فــإن حجــم التفاعــل مــع تلــك التغريــدات كان هــو الأعلــى أيضًــا، إذ 
بلــغ )20972( تفاعــاً مختلفًــا، بمــا يظهــر فارقًــا كبيــرًا عن حجم تفاعل التغريدات التي صاحبتها 
أيٌّ مــن أشــكال الوســائط الرقميــة الأخــرى، ففــي المرتبــة الثانيــة كانــت تلــك التغريــدات التــي 
ــدات التــي  ــم التغري ــة بإجمالــي حجــم تفاعــل )5551(، ث ــو الموضوعي صاحبتهــا ملفــات الفيدي
صاحبهــا الفيديــو جرافيــك بحجــم تفاعــل )5383(، فــي حيــن كان أقــل تلــك التغريــدات تفاعــاً، 
حســب المحتــوى الرقمــي المصاحــب لهــا هــي التــي صاحبتهــا الصــور التعبيريــة بحجــم تفاعــل 

بلــغ )1040( تفاعــاً، وذلــك علــى النحــو الــذي يوضحــه الجــدول التالــي:  

ل 
اع

تف
 ال

جم
ح

م 
خدا

ست
م ا

 يت
لم

ط
سائ

الو

ور 
ص

ال
ية

وع
ض

مو
ال

ية
بير

تع
 ال

ور
ص

ال

ك
في

جرا
فو

لإن
ا

يو 
يد

لف
ت ا

لفا
م

ية
وع

وض
لم

ا

ن 
وش

لم
ا

ك
في

جرا

ك
في

جرا
يو 

يد
لف

ا

ع 
واق

 م
ط

واب
ر

ية
رون

كت
إل

ن 
 م

دة
غري

ط ت
راب

سه
نف

ب 
سا

لح
ا

ن 
 م

دة
غري

ط ت
راب

خر
ب آ

سا
ح

لي
ما

لإج
ا

الحد الأدنى 
لحجم التفاعل

08551827724110330

الحد الأعلى 
52لحجم التفاعل

8

57
5

21
5

90
43

11
33

13
53

80
7

19
38325
1

90
43

معدل حجم 
52التفاعل

8

56
7

16
0

90
25

11
06

13
46

78
3

19
27321
8

90
43

إجمالي 
حجم 
التفاعل

ك

11
90

31
52

10
40

20
97

2

55
51

29
82

52
83

23
021311
12

43
59

7

%

%
2.

70

%
7.

20

%
2.

40

%
48

.1
0

%
12

.70

%
6.8

0

%
12

.10

%
5.3

0

%
0.0

0

%
2.6

0

%
10

0.0
0

المتوسط 
الحسابي

44
.0

74
1

60
.6

15
4

11
5.

55
56

29
1.

27
78

20
5.5

92
6

27
1.0

90
9

18
8.6

78
6

38
3.6

66
7

1.4
44

4

10
1.0

90
9

17
3.0

04

الانحراف 
المعياري

10
8.

45
13

1

81
.3

36
42

50
.1

07
66

10
90

.65
96

6

24
4.4

54
22

45
6.0

83
43

16
8.1

61
09

76
2.4

49
65

1.4
24

63
.29

52
7

61
6.3

00
97

15

www.alqarar.sa @alqarar_sa



تغريــدات  مــع  المســتخدمين  تفاعــل  لأحجــام  الحســابية  المتوســطات  إلــى  وبالنظــر 
الحســاب تبعًــا لنــوع المحتــوى الرقمــي المصاحــب، فقــد أظهــرت النتائــج قــراءة مختلفــة 
لمــدى نجاعــة تلــك الأســاليب، حيــث كان الأبــرز بينهــا تلــك التــي اعتمــدت علــى الروابــط 
الإلكترونيــة بمتوســط حســابي )383.6667( تفاعــل للتغريــدة الواحــدة وانحــراف معيــاري 
)762.44965(، ثــم الإنفوجرافيــك بمتوســط حســابي )291.2778( وانحــراف معيــاري 
معيــاري  وانحــراف   )271.0909( بمتوســط  جرافيــك  والموشــن   ،)1090.65966(
)456.08343(، بينمــا كان الأقــل تفاعــاً -وبشــكل واضــح- تلــك التــي اســتخدمت رابطًــا 
لتغريــدة مــن حســاب الدراســة نفســه بمتوســط حســابي )1.4444(، وانحــراف معيــاري 
)1.42400(، ثــم تلــك التغريــدات التــي لــم تســتخدم أي وســائط رقميــة بمتوســط حســابي 

)44.0741( وانحــراف معيــاري )108.45131(.

 

أُطُر التغريد الموضوعية:
ــا كان  وفقًــا لنظريــة الأطــر الإعلاميــة فــإن أحــداث ومضاميــن الوســائل الإعلاميــة -أيًّ
نوعهــا- لا يكــون لهــا مغــزى فــي حــد ذاتهــا إلا إذا وُضعــت فــي تنظيــم وســياق يوفــر لهــا 
القــدرة علــى قيــاس محتــوى الرســالة ويفســر دورهــا فــي التأثيــر علــى الآراء والاتجاهــات، 
وحيــث إن حســاب تويتــر الخــاص بمركــز التطــوع الصحــي، هــو حســاب خدمــي يحــاول التأثيــر 
فــي المســتخدمين مــن خــال اســتثارتهم وتحفيزهــم وترغيبهــم فــي المشــاركة فــي تلــك 
الأعمــال التطوعيــة والمبــادرة بهــا وخدمــة المجتمــع، فــإن أغلــب الأنســاق التأطيريــة 
التــي ظهــرت فــي محتــوى الحســاب كانــت عبــارة عــن أطــر موضوعيــة متعلقــة بطبيعــة 
الموضــوع الرئيســي للصفحــة والمتمثلــة فــي »المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة فــي 
المجــال الصحــي وإبرازهــا«، وذلــك عبــر مجموعــة أطــر التوعيــة والتحفيــز والمســؤولية 
ــاء إلــى جانــب أطــر أخــرى متعلقــة بالوظيفــة الإعلاميــة  ــراز الجهــود والثن الاجتماعيــة وإب
مثــل المتابعــة الإعلاميــة والتفســير والتوضيــح والــرد، وقــد أظهــرت النتائــج غلبــة إطــار 
اســتعراض الجهــود المبذولــة فــي الأعمــال التطوعيــة التابعــة لــوزارة الصحــة، حيــث بلغــت 
نســبة التغريــدات التــي اهتمــت بهــذا الإطــار )44%( مــن إجمالــي تغريــدات الحســاب خــال 
فتــرة الدراســة، تــاه التغريــدات التــي اهتمــت بإطــار المتابعــة الإعلاميــة بنســبة )%42.9( 
نظــرًا للطبيعــة الوظيفيــة للحســاب، كونــه وســيلة إعلاميــة لمؤسســة تقــدم خدمــة 
إعلاميــة للمســتخدمين حــول موضــوع معيــن، ثــم إطــار التحفيــز الــذي ظهــر مــع )%34.1( 
مــن تغريــدات الحســاب، وتعتمــد فكرتــه الأساســية علــى اســتثارة مشــاعر المواطنيــن 
للمســاعدة فــي تخفيــف عــبء الجهــود الحكوميــة والرســمية والأخــرى المعنيــة بالقطــاع 
الصحــي، ومشــاركة المواطنيــن لهــم فــي التغلــب علــى تداعيــات الأزمــة ومواجهتهــا مــن 
خــال الإقبــال علــى العمــل التطوعــي، ثــم كان إطــار التوعيــة للمســتخدمين فــي المرتبــة 
التاليــة بنســبة )29.4%( ســواء مــن خــال التوعيــة الاحترازيــة أو الخدميــة أو التوجيهيــة، 
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فــي حيــن كان أقــل الأطــر ظهــورًا مــع تغريــدات الدراســة هــو إطــار التفســير والتوضيــح 
بنســبة )2.4%( ثــم اســتعراض ردود الأفعــال الرســمية بنســبة )3.2%(، وجــاء كلٌّ مــن 
اســتعراض ردود الأفعــال المجتمعيــة واســتعراض الآثــار الإيجابيــة بنســبة )3.6%(، وهــو 

مــا يوضحــه الشــكل البيانــي التالــي:

 

وأظهــرت توزيعــات اســتخدامات تلــك الأطــر تبعًــا لاختــاف الأســاليب البلاغيــة لصياغــة 
التغريــدات أن اســتخدام الأســلوب الخبــري كان هــو الأبــرز مــع كلٍّ مــن: إطــار المســؤولية 
الاجتماعيــة بنســبة )73%(، وإطــار اســتعراض الجهــود بنســبة )64.9%(، وإطــار المتابعــة 
الإعلاميــة بنســبة )64.8%(، وإطــار التفســير والتوضيــح بنســبة )50%(، وإطــار التوعيــة 
ــد المســتخدم  ــري هــو الأســلوب الوحي بنســبة )48.6%(، كمــا كان ذلــك الأســلوب الخب

مــع إطــار الــرد علــى المتابعيــن. 

ــا الأســلوب الإنشــائي فــكان هــو الأكثــر اســتخدامًا مقارنــة بالأســاليب الأخــرى مــع  أمَّ
أطــر اســتعراض الآثــار الإيجابيــة بنســبة )55.6%(، واســتعراض ردود الأفعــال الرســمية 
بنســبة )50%(، واســتعراض ردود الأفعــال المجتمعيــة بنســبة )33.3%(، فــي حيــن كان 
الأســلوب البلاغــي هــو الأبــرز مــع التغريــدات التــي تــم تقديمهــا ضمــن إطــار الثنــاء بنســبة 

)52.9%(، وكذلــك إطــار التحفيــز بنســبة )38.4%(، علــى النحــو التالــي: 
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أن  النتائــج  أظهــرت  فقــد  الإطــار  لنــوع  تبعًــا  الوســائط  اســتخدام  مســتوى  علــى  ــا  أمَّ
ــة لأطــر التفســير والتوضيــح بنســبة  ــر مصاحب الإنفوجرافيــك كان الوســيط الرقمــي الأكث
)66.7%(، وردود الأفعــال المجتمعيــة واســتعراض الآثــار الإيجابيــة بنســبة )44.4%( لــكلٍّ 
منهمــا، والتوعيــة بنســبة )40.5%(، والتحفيــز بنســبة )32.6%(، وتَسَــاوَى اســتخدام كل 
مــن الإنفوجرافيــك وملفــات الفيديــو الموضوعيــة مــع إطــار ردود الأفعــال الرســمية 
بنســبة )50%( لــكلٍّ منهمــا، وكانــت الصــور الموضوعيــة الأبــرز مــع إطــارَي اســتعراض 
الجهــود بنســبة )46.8%( والمتابعــة الإعلاميــة بنســبة )46.3%(، والفيديــو جرافيــك مــع 

ــي: ــات الشــكل التال ــاء بنســبة )35.3%(، علــى النحــو الــذي تظهــره بيان إطــار الثن
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ــدات الدراســة  ويظهــر الجــدول التالــي توزيعــات حجــم تفاعــات المســتخدمين مــع تغري
تبعًــا للأطــر الموضوعيــة لتلــك التغريــدات، التــي كان أبرزهــا إطــار اســتعراض الجهــود، الــذي 
بلــغ حجــم التفاعــل مــع إجمالــي تغريداتــه )24485( تفاعــاً بحــد أدنــى )8( وحــد أقصــى 
)9043( تفاعــاً للتغريــدة الواحــدة، يليــه إطــار التحفيــز بإجمالــي تفاعــل )22818( بحــد 
أدنــى )7( وحــد أقصــى )9043( تفاعــاً للتغريــدة الواحــدة، ثــم إطــار المتابعــة الإعلاميــة 
للتغريــدة  تفاعــات   )807( أقصــى  وحــد   )8( أدنــى  بحــد  تفاعــاً،   )11856( بإجمالــي 
الواحــدة، وكان أقــل الأطــر تفاعــاً هــو إطــار الــرد علــى المتابعيــن بإجمالــي تفاعــل )60( 
بــا أي تفاعــل كحــد أدنــى و)8( تفاعــات فقــط كحــد أقصــى للتفاعــل مــع التغريــدة 

الواحــدة مــن تغريــدات هــذا الإطــار.
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وأظهــرت نتائــج المتوســطات الحســابية لتلــك التفاعــات اهتمامًــا واضحًا مــن المتابعين بالتفاعل 
مــع تغريــدات إطــار التفســير والتوضيــح كأبــرز الأطــر تفاعــاً، حيــث بلــغ متوســط تفاعلهــم مــع 
التغريــدة الواحــدة مــن تغريــدات هــذا الإطــار )380.500( تفاعل بانحــراف معياري )763.80331(، 
تــاه إطــار اســتعراض الجهــود بمتوســط حســابي )220.585( وانحــراف معيــاري )875.39823(، 
وإطــار ردود الأفعــال الرســمية بمتوســط حســابي )135.8750( والتوعيــة بمتوســط حســابي 
)134.148(، فــي حيــن كان أقــل الأطــر تفاعــاً فــي تغريــدات الدراســة هــو الــرد علــى المتابعيــن 

بمتوســط )2.069( تفاعــل مــع التغريــدة الواحــدة.

 

الأهداف الموضوعية لتغريدات الحساب:
ــر عــن هــدف تســعى تلــك الشــخصية إلــى  كل فعــل يصــدر عــن شــخصية )حقيقيــة أو اعتباريــة( يعبِّ
تحقيقــه بذاتهــا، أو يكــون مطلوبًــا مــن الآخريــن تحقيقــه، ليكــون هــذا الهــدف بمثابــة نتيجــة نهائيــة 
ة مــن المهــام  قابلــة للقيــاس والملاحظــة، تمثــل طمــوح ومجهــود الشــخصية، أو النتيجــة المرجــوَّ
التــي تؤديهــا خــال فتــرة زمنيــة محــددة، واعتمــادًا علــى هــذا المبــدأ فقــد تــم رصــد مجموعــة 
مــن الأهــداف الموضوعيــة الظاهــرة التــي كان حســاب التطــوع الصحــي حريصًــا علــى تحقيقهــا 
عبــر تغريداتــه، كان أبرزهــا أهــداف: الإبــراز للأعمــال التطوعيــة وللقائميــن بهــا للتحفيــز علــى انتهــاج 
هــذا الســلوك وتحقيــق حــالات التكامــل والتكافــل المجتمعــي، حيــث كان واضحًــا أن )104( مــن 
تغريــدات الحســاب الأصليــة كان هدفهــا الأساســي هــو الإبــراز بنســبة )41.3%(، بينمــا جــاءت 
)29%( مــن التغريــدات بواقــع )73( تغريــدة لهــدف الإرشــاد والتوجيــه للســلوك أو الفعل المتعلق 
بعمليــات التطــوع أو حتــى التعريــف بجوانبــه وأبعــاده، أو التوجيــه نحــو المعنييــن بتلــك العمليــات 
وكيفيــة القيــام والالتحــاق بهــا ومــن يســتحقونها ...إلــخ، وكانــت )16.7%( مــن تغريــدات الحســاب 
ترويجيــة للفكــرة التطوعيــة مــن خــال تأكيــد القيمــة ومــا ينتــج عنهــا وانعكاســاتها علــى الفــرد 
والمجتمــع، فــي حيــن كانــت )7.9%( منهــا تغريــدات بهــدف المشــاركة المجتمعيــة، و)%5.2( 

فقــط هــي تغريــدات للإخبــار والإعــام بالمســتجدات حــول الموضــوع الرئيســي للحســاب.
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مــع  المتبــع  الوحيــد  الأســلوب  هــو  الخبــري  الأســلوب  كان  فقــد  منطقيــة  وكنتيجــة 
التغريــدات التــي كان هدفهــا الإخبــار والإعــام، بينمــا كان الأكثــر اســتخدامًا مع التغريدات 
ذات أهــداف كلًّ مــن: الإبــراز بنســبة )61.5%(، والإرشــاد والتوجيــه بنســبة )50.7%(، فــي 
حيــن كان الأســلوب البلاغــي هــو الأعلــى اســتخدامًا مــع التغريــدات التــي كان هدفهــا 
المشــاركة المجتمعيــة بنســبة )55%( مــن إجمالــي تلــك التغريــدات، وتســاوى كل مــن 
الأســلوب البلاغــي والإنشــائي مــع التغريــدات كأبــرز الأســاليب التــي تــم اســتخدامها مــع 

تغريــدات الترويــج للأفــكار التطوعيــة بنســبة )42.9%( لــكل منهمــا.

صــور  فكانــت  أهدافهــا،  حســب  التغريــدات  مــع  الوســائط  لاســتخدام  وبالنســبة 
ــة بنســبة )%60(،  ــر اعتمــادًا مــع أهــداف المشــاركة الاجتماعي الإنفوجرافيــك هــي الأكث
والإخبار والإعلام بنســبة )53.8%(، والإرشــاد والتوجيه بنســبة )37%(، والترويج للأفكار 
التطوعيــة بنســبة )33.3%(، بينمــا كانــت الصــور الموضوعيــة هــي الأكثــر اســتخدامًا بيــن 
الوســائط الرقميــة مــع التغريــدات التــي هدفــت إلــى الإبــراز، فاســتخدمت بنســبة )%49( 

مــع تغريــدات ذلــك الهــدف.
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ومــن حيــث اســتخدام الأطــر الموضوعيــة تبعًــا لأهــداف الدراســة، فقــد كانــت أطــر المتابعــة 
هــي  والتوعيــة  الرســمية  الأفعــال  ردود  واســتعراض  الجهــود  واســتعراض  الإعلاميــة 
المســتخدمة مع هدف الإخبار والإعلام، بنســب )84.6%( و)53.8%( و)23.1%( و)%7.7( 
علــى الترتيــب، وكانــت المتابعــة الإعلاميــة هــي الأبــرز وبشــكل واضــح مــع هــدف المشــاركة 
المجتمعيــة بنســبة )80%(، وتنوعــت اســتخدامات الأطــر مــع باقــي الأهــداف، إلا أن أبرزهــا 
كان اســتخدام إطــار اســتعراض الجهــود بنســبة )88.5%( مــع هــف الإبــراز ، وإطــار التحفيــز 
بنســبة )78.6%( مــع هــدف الترويــج للأفــكار التطوعيــة، وإطــار التوعيــة بنســبة )82.2%( مــع 

هــدف الإرشــاد والتوجيــه، وفقًــا لمــا يوضحــه الشــكل البيانــي التالــي:
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ــا مــن حيــث حجــم التفاعــل مــع التغريــدات تبعًــا لأهدافهــا، فــإن بيانــات الجــدول التالــي  أمَّ
تظهــر أن أعلــى تلــك الأهــداف تفاعــاً -بشــكل عــام- كان الإبــراز بحجــم تفاعــل كلــي بلــغ 
ــم  ــدة واحــدة، ث )13794( تفاعــاً بحــد أدنــى )8( وحــد أقصــى )1938( تفاعــاً مــع تغري
هــدف المشــاركة المجتمعيــة بحجــم تفاعــل كلــي بلــغ )11119( بحــد أدنــى )11( وحــد 
أقصــى )9043( تفاعــاً مــع تغريــدة واحــدة، فــي حيــن كان أقــل تلــك الأهــداف تفاعــاً 
-بشــكل عــام- هــو الإخبــار والإعــام بحجــم تفاعــل كلــي لــم يتجــاوز )1432( تفاعــاً، 
ــدة الواحــدة مــن  ــن )27( كحــد أدنــى و)267( كحــد أقصــى للتفاعــل مــع التغري ــراوح بي ت

ــرت عــن هــذا الهــدف، وذلــك علــى النحــو التالــي: التغريــدات التــي عبَّ
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وأظهــرت نتائــج المتوســطات الحســابية لتلــك التفاعــات اهتمامًــا واضحًــا مــن المتابعيــن 
بالتفاعــل مــع التغريــدات التــي هدفــت إلــى المشــاركة المجتمعيــة كأبــرز الأهــداف تفاعــاً، 
فبلــغ متوســط تفاعلهــم مــع التغريــدة الواحــدة مــن تغريــدات هــذا الهــدف )555.9500( 
التطوعيــة  للأفــكار  الترويــج  هــدف  تــاه   ،)2001.02272( معيــاري  بانحــراف  تفاعــل 
بمتوســط حســابي )174.9524( وانحــراف معيــاري )273.47840(، وهــدف الإرشــاد 
ــراز بمتوســط حســابي )132.6346(،  والتوجيــه بمتوســط حســابي )135.6712(، ثــم الإب
فــي حيــن كان هــدف الإخبــار والإعــام الأقــل تفاعــاً فــي تغريــدات الدراســة، هــو الــرد 

علــى المتابعيــن بمتوســط )110.1538( تفاعــل مــع التغريــدة الواحــدة.
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خاتمة الدراسة:
مــن خــال متابعــة ورصــد وتحليــل محتــوى حســاب »التطــوع الصحــي« فــي تويتــر، يظهــر مــدى 
ــر عنــه مســمى  اهتمامــه بالجانــب الموضوعــي للمركــز التابــع لــه هــذا الحســاب والــذي يعبِّ
المركــز ذاتــه )التطــوع الصحــي(، وهــو مركــز تابــع لــوزارة الصحــة الســعودية ونافذتهــا الوطنيــة 
المعتمــدة لعــرض الفــرص التطوعيــة وتمكيــن المتطوعيــن فــي القطــاع الصحــي. واكتســب 
أهميــة خاصــة بعــد انتشــار الجائحــة العالميــة »كورونــا«، وقــد أظهرت عمليات التحليل الشــبكي 

مجموعــة مــن النتائــج المهمــة حــول الســلوك الاتصالــي للحســاب وفاعليتــه، تمثلــت فــي:

 صياغــة النصــوص فــي الحســاب كانــت معتمــدة بشــكل كبيــر علــى اســتخدام الأســاليب الجمالية 
فــي التعبيــر والمحســنات البديعيــة، ســواء فــي الأســاليب الإنشــائية أو البلاغيــة أو حتــى الخبريــة 
فــي بعــض الأحيــان، وقدمــت تلــك الأســاليب مــن خــال أطر غلب عليها طابع اســتثارة المشــاعر 
التحفيزيــة حتــي فــي الأطــر الموضوعيــة الأخــرى -غيــر إطــار التحفيــز- مثــل الثنــاء واســتعراض 

الجهــود وردود الأفعــال والآثــار الإيجابيــة والمســؤولية الاجتماعيــة والتوعيــة.

ــا فــي  ــة ســببًا واضحً  كان الاهتمــام الواضــح بنقــل الأحــداث المتعلقــة بالجهــود التطوعي
ســيطرة هــدف الإبــراز، وإطــار اســتعراض الجهــود، كمــا كانــت ســببًا فــي ظهــور ميــل واضــح 
للاســتعانة بالصــور كأكثــر الأدوات الرقميــة، نظــرًا لأن تحقيــق هــذا الاهتمــام يســتلزم نقــاً 
للصــورة مــن واقــع أحداثهــا التــي تعبــر عــن كل مــن الهــدف والإطــار، إلــى جانــب صــور 
الإنفوجرافيــك التــي كانــت تعبيــرًا صريحًــا عــن كل الأشــكال المعلوماتيــة اللازمــة لإبــراز 

الجهــود المبذولــة أو التوعيــة اللازمــة حــول الفكــرة العامــة للحســاب.

ق واضــح لمــدى الاعتمــاد علــى هــدف »إبــراز الأعمــال التطوعيــة« فــي   رغــم ظهــور تفــوُّ
تغريــدات الدراســة عــن باقــي الأهــداف الأخــرى، فــإن الســبب فــي هــذا التفــوق لــم يكــن 
إلا لفكــرة تعــدد التغريــدات فــي اليــوم الواحــد التــي كانــت نقــاً لصــورة واقعيــة توضــح 
مــا يتــم ممارســته مــن أعمــال فــي مختلــف المناطــق، لتظهــر مجموعــة مــن التغريــدات 
المتعــددة بنفــس المحتــوى ونفــس النــص مــع فــارق وحيــد فقــط، يتمثــل فــي تحديــد 

ــال: مســمى المنطقــة، ومنهــا علــى ســبيل المث
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توصيات الدراسة.. 
مــن خــال دراســة الســلوك التفاعلــي لمتابعــي حســاب التطــوع 
الصحــي، أظهــرت نتائــج المتوســطات الحســابية لتفاعــات هــؤلاء 
المســتخدمين مجموعــة مــن الســمات التــي مــن الممكــن اعتبارهــا 
ــر عــن أجــدر الأداءات الاتصاليــة الفاعلــة فــي  بمثابــة توصيــات تعبِّ

الحســاب تبعًــا لمــدى التفاعــل معهــا، تمثلــت فــي:

تســتخدم  التــي  التغريــدات  مــع  أكبــر  بشــكل  التفاعــل  يــزداد   
الأســلوب اللغــوي البلاغــي بشــكل واضــح، يليــه الأســلوب 

الإنشــائي. الأســلوب  ثــم  الاســتفهامي، 

ذات  التغريــدات  مــع  واضــح  بشــكل  التفاعــل  معــدل  يــزداد   
الإلكترونيــة،  الروابــط  علــى  المعتمــد  الرقمــي  المحتــوى 

الترتيــب. علــى  جرافيــك  والموشــن 

 يوجــد اهتمــام واضــح مــن متابعــي حســاب »التطــوع الصحــي« 
بالتفاعــل مــع تغريــدات إطــار التفســير والتوضيــح كأبــرز الأطــر 
تفاعــاً، تــاه إطــار اســتعراض الجهــود، وإطــار ردود الأفعــال 

الرســمية، والتوعيــة علــى الترتيــب.

 علــى مســتوى الهــدف الموضوعــي، كانــت التغريــدات التــي 
تفاعــاً،  الأبــرز  هــي  المجتمعيــة  المشــاركة  إلــى  هدفــت 
تلاهــا ذات هــدف الترويــج للأفــكار التطوعيــة، وهــدف الإرشــاد 
والتوجيــه، ثــم الإبــراز، فــي حيــن كان هــدف الإخبــار والإعــام 

هــو الأقــل تفاعــاً.
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